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Valkommen till GIGGERS LEARNING PROGRAM

Detta ar ett kostnadsfritt utbildningstillfalle for dig som ar intresserad av att bli egenforetagare. Vi fokuserar pa gig-
ekonomin, eftersom den erbjuder flexibilitet for arbetstagare som kan ta pa sig uppdrag pa begéran, projektbaserade
eller tillfalliga uppdrag.

DU KAN HITTA SAMMA INNEHALL PA VAR PLATTFORM https://giggersproject.eu

Oavsett om du ar en erfaren konsult eller utforskar méjligheterna att bli frilansare, syftar den har kursen till att ge dig
de grundlaggande fardigheter som gor att du kan arbeta med olika projekt, hantera olika kunder och arbetsgivare,
anvanda tekniken pa basta satt for att erbjuda en kvalitetstjanst och i enlighet med villkoren i ditt kontrakt eller din
bestallning.

Att arbeta sjalvstandigt i gig-ekonomin kraver starka ledaregenskaper, sjalvdisciplin och en férméaga att behalla fokus
och motivation for att halla sin produktivitet i schack och formagan att arbeta sjalvstandigt. Den héar kursen hjalper
dig att battre forsta hur du kan arbeta med olika projekt, ha ett entreprendriellt tankesatt, 6ka formagan att hantera
ditt arbete och anvanda marknadsforingstekniker for att synas pa sociala medier pa ett professionellt satt.

Alla delar i den har kursen ar anvandbara for alla som éar intresserade av att arbeta
sjalvstandigt, inom gig-ekonomin eller inte. De kompetenser som kursen kommer att
hjélpa dig att utveckla ar ganska lika de som alla XXI-talets arbetare har. Ta en titt!

B .
How to Become a GIGGER?

Understand the Assess Your Skills Determine Your Build a Strong
Gig Economy (SRS and Interests GREERE Services I professional Profile pmmd

Familiarize yourself with the gig Reflect on your skills, Identify your niche to choose Create a compelling profile that
economy, which consists of short- interests, and strengths. gig work that aligns with your highlights your expertise,
term or project-based jobs rather Increase your self awareness passions and abilities experience, and reliability.

than traditional full-time and start your learning path.

employment

Build Your brand Set the right Prices |§ Network in the Gig Find Your Clients .
, and your Portfolio jphate for your work == Economy e ——

o T —

Create a portfol lol:o Determine competitive rate: for yokur Connect with other gig workers. Research gig work platforms to
display your work, skills services, Consider fac.tors like market attend industry events, and engage connect gig workers with clients
and talent. Record your demand, your experience, and the TS seeking specific services

success! value you provide to clients

Plan Your Work —. Manage Your Improve Your Expand Your .
efficiently Finances Skills Network ™\

1

Create a plan to stay focused, As a gig worker, you're responsible for Keep your skills fresh, learn Look for new contacts and referral :
keep the pace, prevent errors and your own financial planning. Set aside new tricks, learn from your that can lead to more 7 1
be sure to deliver your work on funds for taxes, retirement, and error and keep going! opportunities and collaborations 1
time and the top of your gamel. emergencies ',_____o'

[START Now!]

| slutet av kursen kommer du att ha en battre forstaelse for hur du kan arbeta med olika bestallningar eller projekt
samtidigt, samtidigt som du haller dig organiserad och motiverad. Syftet med kursen ar att ge dig de lednings- och
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organisationsverktyg som kravs for att vara en oberoende arbetstagare, dvs. den blandning av fardigheter som du
kan associera med din yrkesprofil for att arbeta battre som frilansare.

OM KONSORTIET

Giggers-projektet samlar en grupp olika partners som har atagit sig att frimja
kompetensutveckling och skapa majligheter for personer som vill delta i gig-ekonomin.

Penguin Academy, en utbildnings- och konsultakademi baserad i Koln, Tyskland, erbjuder utbildningstjanster i
samarbete med experter fran olika branscher. Penguin Academy ligger i ett mycket industrialiserat omrade och kan
underlatta foretagsbesok och praktikplatser hos varldsledande foretag, vilket ger vardefull praktisk erfarenhet.
Deras partnerskap stracker sig over olika sektorer, inklusive teknik, tillverkning, lakemedel, fordonsindustri, tjanster
och turism, vilket gor det mojligt for dem att erbjuda hogkvalitativa och lattillgangliga tjanster till sina kunder.

FRAMEWORK &r en italiensk ideell forening som arbetar for att framja livslangt larande och mojligheter till
professionell utveckling. Deras uppdrag ar att starka medborgarna genom att forbattra deras anstallningsbarhet,
digitala kompetens och 6vergripande formagor for att uppna sina professionella och personliga mal. Med fokus pa
att inspirera vuxna, seniorer, ungdomar och larare inom olika sektorer, syftar FRAMEWORK till att tillhandahalla ett
strukturerat ramverk som gor det mojligt for individer att omvandla sina idéer till konkreta planer och projekt.

Skills Zone Malta ar en utbildningshub som specialiserar sig pa entreprenorskap, personlig utveckling och mjuka
fardigheter. Med ett team av professionella utbildare erbjuder de bade fysiska och webbaserade utbildningar som
tillgodoser den okande efterfrdgan pd mjuka fardigheter som konfliktlosning, valbefinnande, kommunikation,
emotionell intelligens, problemlosning, presentationsteknik, tidshantering, interpersonell kompetens,
marknadsforing, malsattning, sociala medier samt ledarskap och management. Skills Zone Malta erbjuder expertis
inom analys av kompetensgap, utveckling av utbildningsinnehall och leverans genom virtuella klassrum, personliga
sessioner eller blandade inlarningsmetoder.

B-Creative, en forening baserad i Sverige, utvecklar kurser, evenemang och workshops med fokus pa sprakinlarning,
virtuellt resande, utbildningskoncept och kulturella koncept. Med ett starkt natverk av frivilligorganisationer,
utbildningsorganisationer och foreningar i Sverige och Europa har B-Creative lang erfarenhet av europeiska projekt,
utveckling av utbildningsmaterial, marknadsforing, natverkande och fokus pa individuella behov. Deras expertis
omfattar utveckling av utbildningsmaterial for olika malgrupper, till exempel entreprenorskapsfardigheter och IKT-
utbildning.

Tillsammans bidrar dessa partners med en mangd kunskaper, fardigheter och resurser till Giggers-projektet, vilket
sakerstaller en omfattande och effektiv strategi for att stodja individer i gig-ekonomin.

w4

SKILLSZONE .

EMPOWER YOURSELF FRAMEWORK

B-Creative Forening
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VEM AR EN GIGGARE?

En gig-arbetare - eller en GIGGER som vi kallar det i den héar kursen - ar ndgon som tar pa sig kortsiktiga eller
projektbaserade jobb, ofta for flera kunder samtidigt, snarare &n att vara anstalld av ett foretag. Till skillnad fran
traditionella anstallda saknar gig-ekonomins arbetstagare den sékerhet, de formaner och de anstéllningsformaner
som foljer med att vara heltidsanstalld. De hittar gig genom onlineplattformar och atnjuter mer flexibilitet, vilket gor
att de kan vélja nér, var och hur mycket de arbetar. Exempel &r samakningsforare, frilansande designers och virtuella
assistenter. Gig-ekonomin speglar en vaxande efterfragan pa flexibla arbetsformer.

Gig-ekonomin erbjuder flexibilitet for arbetstagare, som kan ta pa sig uppdrag pa begéran, projektbaserade eller
tillfalliga uppdrag. Den omfattar inte nagon séarskild bransch eller kompetens och ar tillamplig bade pé roller som
inte kraver sarskilda fardigheter och pa mer specialiserade yrkesutdvare. Hemleverantorer, ryttare, chaufforer och
de som arbetar som barnvakter eller hundvakter omfattas av denna definition. Nar det galler specialiserade jobb
finns det i gig-ekonomin plats for hogkvalificerade yrkesutovare som grafiska formgivare, reklamkonsulter,
illustratorer, copywriters och alla de jobb som kanske inte kan utforas personligen.

Idag anstaller allt fler organisationer kvalificerade egenforetagare (som vi kallar giggare) for visstids- och
projektbaserade jobb. Denna form av ekonomi erbjuder stora mojligheter for kompetenta och kvalificerade
yrkesutévare som kan njuta av den flexibilitet som sjalvstandigt arbete innebar och mojligheten att arbeta pa distans.
For att lyckas i gig-ekonomin kravs dock att du utvecklar fardigheter inom flera omraden utéver dina grundlaggande
yrkeskunskaper.

Sammanfattningsvis ar gig-ekonomin en standigt vaxande, flexibel och digitaliserad arbetsform, ett utmarkt
alternativ till arbetsloshet och som erbjuder goda mojligheter for dem som behdver forena studier med arbete och
for dem som redan har ett jobb men vill garantera en extra inkomst.

Gig-ekonomins arbetstagare, aven kdnda som giggare, ar de som arbetar flexibelt med en eller flera kunder. Gig-
ekonomins arbetstagare arbetar med smarta arbetsmetoder, dvs. utan platsbegransningar, och anvander en
plattform som mellanhand for att s6ka och erbjuda arbete.

Det ar ett projektbaserat arbete pa begaran som garanterar arbetstagarna storre flexibilitet nar det galler scheman
och maéjligheten att férena olika aktiviteter och ataganden, vilket redan antyds av den engelska termen gig som exakt
definierar dessa tillfalliga ataganden. Att gig-ekonomin organiseras pa onlineplattformar skiljer denna typ av
ekonomi fran alla andra typer av traditionellt jourarbete.

Gig-ekonomin omfattar en mangd olika jobb och arbetstagare, inklusive frilansare som grafiska formgivare,
copywriters och musikproducenter; bilaterala partnerskap som Uber; projektbaserade deltids- eller tillfalliga
medarbetare; programmerare och webbdesigners; och marknadsférare som SEO- och SEM-chefer...

Oavsett om du ar en erfaren konsult eller utforskar mojligheterna att bli frilansare, syftar den har kursen till att ge dig
de grundlaggande fardigheter som gor att du kan arbeta med olika projekt, hantera olika kunder och arbetsgivare,
anvanda tekniken pa basta satt for att erbjuda en kvalitetstjanst och i enlighet med villkoren i ditt kontrakt eller din
bestallning.

Hanteringen av kundrelationer ar i sjélva verket en kritisk aspekt av arbetet for GIGGER, som maste kunna
kommunicera med olika personer inom kunden (arbetsgivare, projektledare, personalchef ...) och framfor allt kunna
anpassa sig till deras arbetsstil, i enlighet med DERAS arbetsstandard.
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Att arbeta sjalvstandigt i den moderna gig-ekonomin kraver darfor starka ledaregenskaper, sjalvdisciplin och en
forméga att behalla fokus och motivation for att halla sin produktivitet i schack och férmégan att arbeta sjalvstandigt.
Den har kursen hjalper dig att battre forsta hur du kan arbeta med olika projekt, ha ett entreprendriellt tankesatt, 6ka
formégan att hantera ditt arbete och anvanda marknadsforingstekniker for att synas pé sociala medier pé ett
professionellt satt.

Nar det galler kommunikationsférmaga har gig-arbetare en annan arbetsstil 4n heltidsanstéallda. En stil dar
kommunikation ar nyckeln eftersom allt arbete sker online och med hjalp av digitala medel. | digitala miljoéer ar
kommunikation avgorande.

Nar det galler ekonomiska fardigheter méaste gig-arbetare, aven om de atnjuter lyxen och flexibiliteten att arbeta
ensamma, fortfarande hantera sin ekonomi pa ett effektivt satt, sdkra de medel de behdver for att betala av skulder
och andra ekonomiska &taganden och stédja sin egen och sina familjers livsstil. Aven nar de &r ensamt ansvariga for
ekonomiska resultat.

Ledaregenskaper ér lika viktiga eftersom du som frilansare maste anpassa dig till behoven i varje enskilt projekt eller
organisation. En gig-arbetare bor kunna satta deadlines pa egen hand och samtidigt bygga upp en stabil rutin.

Motstandskraft - Gig- eller frilansarbete innebér en rad utmaningar, t.ex. ekonomisk instabilitet, begransade
anstallningsrattigheter och den sténdiga pressen att uppratthalla ett gott rykte. | detta scenario ar det av yttersta vikt
att utveckla motstandskraft och effektiva strategier for att hantera stress. Manga studier har visat att frilansare och
andra gig-arbetare upplever hoga nivaer av stress, angest och psykisk ohélsa, vilket understryker den avgorande roll
som férmagan att hantera stress och psykisk ohélsa spelar.

Nar det slutligen galler personlig kompetens och varumarkeskunskap arbetar gig-arbetare inte inom ett foretag
eller en organisation, och darfor kan de inte dra nytta av varumarket och alla de strukturer som det innebar. Av just
denna anledning ar personliga fardigheter och varumarkeskunskaper mycket nodvandiga for gig-arbetare.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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Syftet med kursen ar att ge dig de lednings- och organisationsverktyg som kravs for att vara en oberoende
arbetare, dvs. den blandning av fardigheter som du kan associera med din professionella profil for att
arbeta battre som frilansare.

I slutet av kursen kommer du att ha en battre férstaelse for hur du kan arbeta med olika order eller projekt
samtidigt, samtidigt som du haller dig organiserad och motiverad.

Hur kommer man igang?

Nar du har kommit in i rollen som egenforetagare kan du utveckla standardprocesser som hjalper dig att arbeta
smartare, battre och snabbare. Titta pa din arbetsbeskrivning for att identifiera uppgifter som kan automatiseras eller
férenklas. Ofta ar det basta stallet att bérja med uppgifter som gors upprepade ganger, till exempel administrativa
uppgifter som kan automatiseras. Har ar nagra forslag som kan hjalpa dig att skala upp och automatisera ditt arbete.

En plattform for hantering av kundrelationer (CRM) kan vara ett vardefullt verktyg for att halla reda pa
kundinformation. Du kan anvanda ett CRM-system for att hantera all kundkommunikation utan att behdva spéra
korrespondens manuellt fran ett kalkylblad eller din inkorg.

Att planera och bygga upp en stabil rutin okar produktiviteten och koncentrationen. Naturligtvis finns det nagra
vanliga rutiner som kan skapas - att folja ett schema, en att-gora-lista och planer for hur man ska borja dagen med
det mest utmanande arbetet eller ett kundsamtal. Andra &r mer personliga, t.ex. att komma ihag att skapa vanor for
egenvard (somn, kost, motion). Bade vanliga arbetsrutiner och mer personliga alternativ forbattrar kanslan av
ordning och kontroll under osdkra omstandigheter.

Aven om det kan vara frestande att arbeta var som helst och ndr som helst kan det vara till hjilp fér manga
egenforetagare att skapa ett konsekvent schema. Att skapa ett schema hjalper dig att uppratthalla en béttre kansla
av balans mellan arbete och privatliv sd att du inte alltid ar "p&". Det forbattrar ocksa din kommunikation med
potentiella klienter och kunder eftersom de maste faststélla tider for att fa tag pa dig, vilket skapar en kénsla av rutin

och professionalism.

Nar du arbetar for dig sjélv méste du skapa dessa granser for dig sjalv. Skapa ett sarskilt arbetsutrymme for dig sjélv
som endast ar avsett for arbete - detta skapar en grans mellan rekreation och arbete. Nar du &r pa din arbetsplats ar
det en tid for arbete och fokus.

Du maste ha en djup forstaelse for den bransch, det omrade eller den roll som du &r intresserad av att arbeta inom.
Om du till exempel &r intresserad av att arbeta med webbutvecklingsprojekt dar du utformar webbplatser &t kunder
kan det vara bra att ha utbildning och till och med en yrkescertifiering om det ar nédvandigt

Hur féljer du for narvarande upp hur klient- eller kundarbetet hanteras? Med ett projektledningssystem pé plats
kommer ditt jobb som egenforetagare att bli enklare och dina kunder och klienter kommer sannolikt att f4 samma
positiva upplevelse.

Ata dig att kontinuerligt utveckla de fardigheter som du behover for ditt yrke. Om du t.ex. frilansar som skribent kan
du lara dig nya skrivstilar, forbattra din felfrekvens eller andra aspekter som ror din arbetsprestation. Som
egenforetagare kan du utova dina fardigheter, skapa utrymme for expansion och forbattra din kompetens efter
behov. Du kan fokusera pa det du alskar mest och anlita experter for att hantera delar av verksamheten som kan
krava extra fardigheter. En anstalld hanterar specifika ansvarsomraden och det kan begransa din kompetens nar ett
problem uppstar pa arbetsplatsen. En anstalld kan bara arbeta med det som ingar i arbetsbeskrivningen och vanta
pa att ansvarig personal ska komma med l6sningar pa omraden som ligger utanfor deras arbetsuppgifter.

Bygg upp en portfolj med dina arbeten

Oavsett vilket omrade du vill arbeta inom ar det viktigt att du har majlighet att bevisa din erfarenhet, dina fardigheter
och din skicklighet i ditt jobb. Till exempel bygger en frilansskribent vanligtvis upp en portfélj med skrivet innehall
som visar deras talang och skicklighet. P4 samma sétt kan gig-arbetare som arbetar inom specialiserade omréden

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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som bygg eller teknik ocksa fora register 6ver eller pa annat satt dokumentera sitt arbete. Inom andra branscher,
t.ex. hotell- och restaurangbranschen och transportsektorn, kan kundbetyg och feedback fran arbetsgivare fylla
samma syfte som en arbetsportfol,.

Hitta gig via jobbsajter pa natet, anvand appar for att g med i gig-natverk

Overvag att skapa ett konto i en app for gig-arbetare dar du kan hitta méjligheter att ta pa dig projekt och sidojobb for
extra pengar. Nar du bygger upp din portfolio direkt pa din profil kommer fler kunder att se bevis pa din expertis och
dina fardigheter. Detta kan i slutdndan leda till fler mojligheter.

Anviand jobbsajter pa natet som Indeed Gigs for att soka lediga jobb inom din intressekategori. Nar du anvander
jobbsajter pa natet ska du skapa ett konto och fylla i din profilinformation. Ange dina fardigheter, arbetslivserfarenhet
och utbildning (om det ar tilldAmpligt) samt andra relevanta uppgifter om din yrkesmassiga bakgrund och dina
kvalifikationer.

Process for forfragningar - Om en potentiell kund ser ditt arbete och vill anlita dig, har du da en process pa plats for
att hantera forfragningar? En enkel process kan vara att ha en specifik inkorg for projektforfragningar sa att de inte
forsvinner i din inkorg, vilket gor det lattare att gruppea svar. Eller sé kan det vara att skapa en "arbeta med mig"-sida
pa din webbplats, med ett webbformular specifikt for projektforfragningar sa att manniskor kan kontakta dig direkt
for arbete. Helst ska du ha den hér processen pé plats innan du verkligen behover den, s att du &r forberedd p4 att
lyckas.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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ENTREPRENORSANDA

Varlden for frilans- och kontraktsarbete forandras standigt, och giggare méaste vara anpassningsbara for att lyckas.
Har ar nagra séatt att bli mer anpassningsbar:

> Omfamna forandring: Var 6ppen for nya trender, verktyg, programvaror och tekniker som kan forbattra din
arbetseffektivitet och 6ka din kompetens.

> Lar dig kontinuerligt: Hall dig uppdaterad om branschstandarder och praxis som standigt utvecklas. Delta
i utbildningar, workshops och konferenser.

> Diversifiera din kompetens: Lagg till kompletterande kompetenser for att starka ditt erbjudande och var
Oppen for nya mojligheter som dyker upp.

> Vara proaktiv: Leta efter nya kunder, projekt och partnerskap, samtidigt som du uppratthaller befintliga
kundrelationer och levererar arbete av hog kvalitet.

> Vara flexibel: Ha formagan att arbeta med olika typer av projekt, arbeta med olika manniskor och anpassa
dig till olika arbetsscheman.

> Bygg upp ett starkt natverk: Samarbeta med andra yrkesverksamma, delta i natverksevenemang och ga
med i yrkesforeningar for att bygga relationer med kollegor, mentorer och potentiella kunder.

> Var motstandskraftig: Inse att bakslag och storningar ar oundvikliga, men med ett motstandskraftigt
tankesatt och ett anpassningsbart tillvagagangssatt kan du snabbt komma tillbaka.

-Gn-lundedhy .
; ENTREPREN EURIAL SPIRIT the European Union
----- | D, D

:- The organizational reality « Believe in your ability
:- How to spot opportunities + Make decisions dealing with
I+ When to taking the initiative uncertainty, ambiguity and risk.
1+ How to adapt and be flexible * Take up challenges. .
Decision making * Being proactive in changing the
status quo of a

Coping with uncertainty, ambiguity process/service/product to

and risk . overcome dissatisfaction.

Learning through experience e Being able to analyse risks in the

identify, understand, describe and process of change and act

classify, situations with uncertainty accordingly.

Approaches to describe risks related * Having the ability to establish

to the task networks, which enable promotion
of (new) ideas within an
organization.

« Learn by doing

* Revise decisions if the predesigned
path proves to be wrong or difficult

* Recognize chances and take them if
they provide an advantage

« Find alternative or creative
solutions to standard problems.

* Functioning in unknown situations
where the consequences are
unpredictable

« Handling fast moving situations
promptly and flexiblyCalculate and
manage risk

« Identify and seize opportunities to
create value

Be determined to turn ideas into
action and satisfy your need to
achieve

Be prepared and be resilient under
pressure, adversity, and temporary
failure

Act and work independently to
achieve goals, stick to intentions
and carry out planned tasks
Reflect and learn from both success
and failure

Make decisions and handle fast-
moving situations promptly and
flexibly.

Being aware that in any given
situation there are options and
alternatives available

Be able to adapt in the
particularities of any given situation
Trust oneself in being able to make
adjustments in decisions and
actions

Use analytical thinking to create
possible scenario outcomes
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Entreprendrskap éar ett tankesatt och ett satt att leva som innebér att man skapar och
driver ett framgangsrikt foretag.
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Att odla ett entreprendrstankande ar avgorande for att lyckas, aven om du inte startar eget foretag. Det innebar att
du maste tainitiativ, ta kalkylerade risker och vara redo att komma med nya idéer. Genom att forutse behov och ligga
steget fére kommer du att positionera dig som en vardefull tillgang i alla yrkesmassiga sammanhang.

Nar du tar ansvar for din karriar ar det viktigt att du ar medveten om det ansvar som foljer med okad sjalvstandighet.
Det kan handla om att hantera din egen skatt, hantera perioder av tillfallig arbetsloshet och att vara ekonomiskt
forberedd for eventuella uppehall mellan projekt eller jobbmdgjligheter.

For att verkligen utmarka dig inom ditt omrade behdver du mer én bara teknisk expertis. Det &r viktigt att utveckla en
val avrundad uppsattning fardigheter som inkluderar kritiskt tdnkande, effektiv kommunikation och férméagan att
bygga och uppréatthalla professionella relationer. Dessa fardigheter kommer att hjalpa dig att navigera genom
utmaningarna och ta vara pa de mojligheter som uppstar under hela din karriar.

Denna modul syftar till att ge blivande yrkesverksamma de kunskaper, tankesatt och formagor som kravs for att
lyckas i den moderna arbetsmiljon. Genom att beharska dessa viktiga fardigheter kommer du att vara battre rustad
for att bygga en blomstrande karriar som sjalvstandig yrkesutdvare eller utmarka dig inom en foretagsstruktur.

Kom ih3g att det &r en standigt pagaende resa att investera i sin personliga och professionella utveckling.

Vad ar entreprendrsanda?

Entreprendrsanda ar ett tankesatt eller en attityd som kannetecknas av innovation, risktagande, kreativitet,
beslutsamhet och en passion for att starta och utveckla foretag. Det ar drivkraften bakom entreprendrer - individer
som identifierar affarsmojligheter, samlar nodvandiga resurser samt skapar och vardar nya foretag.

En entreprendrsanda innebar vanligtvis en vilja att mota utmaningar, lara sig av misslyckanden och anpassa sig till
férandrade marknadsforhallanden, med fokus pa standiga forbattringar, tillvaxt och att uppna mal.

Co-funded by
the European Union

Passion is what fuels an
entrepreneur's creativity,
resilience, and perseverance
in the face of obstacles.

RESILIENCE

You need to possess the mental toughness
and emotional fortitude to keep going in
the face of adversity.

/. VISION

You need to offer something

)\ r— ol
i i i 4 Possess a “big picture” vision to
different and with a higher \ gp
standard to win the cogntract. i ELEMENTS OF THE h be sure to offer services that fit
|l ENTREPRENEURIAL | the client vision.
N SPIRIT y
/ \3 L/

\. RISK-TAKING

Being able to decide which
contract to sing.

. ADAPTABILITY

Being flexible and adaptable to
changing circumstances is important

for self-employed people.
You need referrals, recommendation

. and support by peers to meet potential
Jumping from one contract to clients

another requires effort needed to
land that one big contract.

NETWORKING
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Hur vet man om man har en entreprenorsanda?

Om du undrar om du har en entreprendérsanda ar vissa tecken mer uppenbara an andra. Entreprendrer tenderar att
vara risktagare som inte latt lter sig avskrackas av misslyckanden. De ar mycket motiverade och visar ofta en
intensiv passion for sitt arbete. De nojer sig inte med status quo, utan letar standigt efter nya losningar och
banbrytande idéer.

Entreprendrer prioriterar ocksé att agera och tenderar att vara proaktiva nar det galler att fa saker att handa. De ar
skickliga pa att identifiera mojligheter och hitta kreativa satt att dra nytta avdem. Om du tycker att du uppvisar dessa
egenskaper ar chansen stor att du har en entreprendrsanda.

Co-funded by
the European Union
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. Spotting opportunities |
Promotion-focused professionals are better able to
detect opportunities.

S,

' ' Takmg the initiative ]
' Besn:les establishing yourse[f as a valuable professional, taking

initiative and going the extra mile (as an example) can impact
you and your work in many positive ways.

S

Adaptahlllty And Flexibility

’ We build competencies in adapting to rap|dly changing business
environments, resolving conflicts, and making decisions with
emotional intelligence to drive growth

The core
elements of an
entrepreneur

-
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N .\' Decision making

En phasising the critical importance of aligning
decisions with long-term business goals.

Y,

s

\ [:npmg with uncertainty :

‘ To effectively manage risks, |ts essential to identify
and assess potential challenges and risks.

-~ -

I.earnlng through experience

——

i

Its about embracing failure as a learning opportunity and
having a “no fear” attitude when it comes to taking risks.

En annan viktig faktor ar viljan att lara sig och anpassa sig nar omstandigheterna forandras. Att kunna svanga och
justera sitt tillvagagangssatt ar nyckeln till lAngsiktig framgang inom entreprendrskap. | slutdndan ar det bara du som
kan avgora om du har en entreprendrsanda, men det har &r nagra vanliga indikatorer som kan hjélpa dig att bestamma
dig.

For att hjalpa dig att bedoma om du har "entreprendrsandan” kan du fundera over entreprendrskapets 5 P:n, till
exempel de grundlaggande egenskaper som alla foretagare bor utveckla for att bli framgangsrika.

Det forsta P:et 4r Planning, som handlar om vikten av att utveckla en tydlig och organiserad strategi for att uppna
dina mal. Nasta ar Passion, som &r drivkraften bakom din vision och motivationen for att gora verklighet av dina
drommar. For det tredje ar talamod avgorande eftersom det tar tid och uthéllighet att bygga upp ett framgangsrikt
foretag. Det fjarde P:et ar uthallighet, som &r férmégan att hélla fast vid sitt engagemang och ta sig igenom
utmaningar for att na langsiktig framgéng. Slutligen ar problemlésning formégan att identifiera och l6sa problem pa
ett kreativt satt, vilket ar avgorande i en standigt foranderlig affarsvarld.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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Genom att behérska de 5 P:na kan entreprendrer bygga hallbara och framgéngsrika foretag som star sig over tid. De
5 P:na ar kopplade till en eller flera enheter i programmet.

DE VIKTIGASTE DELARNA AV EN ENTREPRENOR

UPPTACKA MOJLIGHETER

For att lyckas med nagot maste du kunna se och ta vara pa majligheter. Darfor ar natverk ett viktigt element som du
maste implementera kontinuerligt och utnyttja varije tillfalle for att utveckla dina tjanster och fardigheter. Du maste
undersoka och hitta arbete; du maste hitta potentialen for ett nytt kontrakt. Du ar marknadsféringsfokuserad nar du
tanker pa vad du kan vinna om du lyckas - hur du kan f& det béattre i slutdndan. Professionella som fokuserar pa
marknadsforing ar battre pa att upptacka mojligheter.

ATT TA INITIATIV

Att ta initiativ innebar att tdnka proaktivt nar det galler arbetsuppgifter - inte bara for att bocka av dem pé en lista,
utan for att f4 dem val utférda. Det handlar om att gora det lilla extra nar det galler de grundlaggande uppgifter du
tilldelas, att tanka igenom komplikationer och att ta pa dig arbete innan nagon ber dig om det. Pa s& satt kan du fa en
ny kund och visa att du ar intresserad av att hjalpa dem att l6sa sina problem.

Forutom att etablera dig som en vardefull yrkesperson kan initiativtagande och att gora det lilla extra (som ett
exempel) paverka dig och ditt arbete p4 manga positiva satt, t.ex:

> Fardig att sticka ut fran resten av konkurrenterna

Skapar sjalvfortroende i yrkeslivet och privatlivet

Forbattrar dina chanser att bli dteranstalld och fa en rekommendation
Starker din relation med dina kunder

Hjalper till med problemlosning - din och deras

Okar lyckan och arbetstillfredsstéllelsen fér bade dig och dina kunder
Skapar battre formaga till kritiskt tAnkande och problemlésning

VV V VYV VYV

Ta ansvar for dina handlingar

For att lyckas i affarsvarlden maste man ta ansvar for alla resultat, oavsett om de ar stralande eller férkrossande.
Att vara ansvarstagande ar en viktig del av din resa. Genom att ta ansvar for dina handlingar kan du lara dig av dina
misstag och sakerstélla battre beslutsfattande i framtiden, med utgangspunkt fran att fa battre initiativ eller korrigera
ditt satt att gora saker.

ANPASSNINGSFORMAGA OCH FLEXIBILITET

Som egenforetagare maste du anpassa dig till forandringar snarare an att hantera dem. Att anpassa sig till
forandringar ar darfor en forutsattning for att lyckas i tider av osékerhet. Genom att anpassa sig kan man till exempel
hantera nya situationer, projekt och nya kunder.

Marknader ar dynamiska och utsatta for instabilitet. Anpassningsbara medarbetare kan anpassa sina strategier efter
skiftande marknadstrender och pa sa satt identifiera nya majligheter och minska riskerna pa ett effektivt satt.
Konsumenternas preferenser paverkas av trender, kulturella forandringar och nya samhaélleliga varderingar.
Entreprendrer som foérstar och anpassar sig till forandrade konsumentpreferenser kan justera sina produkter
och tjanster for att mota nya krav.
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Vi bygger upp kompetenser for att anpassa sig till snabbt foranderliga affarsmiljoer, l6sa konflikter och fatta beslut
med emotionell intelligens for att driva tillvaxt.

Vissa forandringar ar enkla och tillrackligt sma for att inte markas, medan andra &r stora och i allmanhet mycket
komplexa att hantera. Darfor maste man alltid vara redo att anpassa sig till forandringar. Har &r nagra tekniker som
kan hjalpa alla foretagare att forbéattra sin anpassningsformaga:

> Anamma ett tankesatt med kontinuerligt ldrande: Det ar avgorande eftersom det gor det mojligt for
entreprendrer att halla sig informerade om branschutveckling, ny teknik och marknadstrender for att
anpassa sina satsningar proaktivt.

> Implementera agila projektledningsmetoder for att framja flexibilitet i projektgenomforandet: Detta
tillvagagangssatt gor det mojligt for entreprendrer att reagera snabbt pa forandringar i projektkrav eller
externa faktorer.

> Etablera ett natverk av yrkesverksamma: Samarbete med andra yrkesverksamma ger tillgang till olika
perspektiv, insikter och stod, vilket forbattrar entreprendrens formaga att anpassa sig pa ett effektivt satt.

> Utveckla och uppdatera scenarioplaner: Genom att foérutse mojliga framtida scenarier kan foretagare i
forebyggande syfte utforma strategier for olika situationer, vilket minskar effekterna av ovantade
forandringar.

Sammanfattningsvis ar anpassningsformaga inte bara en 6verlevnadsfardighet utan en kritisk drivkraft for framgang
inom entreprendrskap. Entreprendrer som omfamnar forandring och som klarar av att navigera i osakerhet har battre
forutsattningar att lyckas i en dynamisk och of6rutsagbar affarsvarld.

BESLUTSFATTANDE

Beslutsfattande ar avgorande for egenforetagares framgang och végleder dig genom komplexiteten i den affarsmiljo
du navigerar i. Egenforetagare maste till exempel berdkna risken med att ta ett stort, komplext kontrakt som tar all
tid i ansprak och kanske bara ger betalt i slutet (om flera manader) eller att jaga mindre, mindre givande kontrakt som
ger betalt regelbundet, inom nagra dagar.

Denna del utforskar komplexiteten i strategiskt beslutsfattande, gar in pa olika beslutsmodeller och -metoder och
betonar den avgorande betydelsen av att anpassa besluten till lAngsiktiga affarsmal.

> Rational Decision-Making Model innebar en systematisk och logisk process dar giggare identifierar och
utvarderar alternativ och anpassar sina tjanster utifran objektiva kriterier. Den betonar omfattande analys,
datainsamling och ett strukturerat tillvigagangssatt for beslutsfattande.

> Incremental Decision-Making innebér att man fattar sma, hanterbara beslut 6ver tid. giggare kan anpassa
sina tjanster och sin portfolj utifrdn feedback och forandrade omstandigheter, vilket ger storre
anpassningsférmaga.

> Beslutstrad och scenarieanalys ar sarskilt anvandbara for komplexa beslut. Denna analys kan hjalpa
giggare att visualisera olika utfall och deras sannolikheter. Genom att kartlagga potentiella scenarier kan
giggare fatta valgrundade beslut baserat pa forvantade resultat. Detta ar sarskilt viktigt vid betydande
forandringar i karriaren, nar det kravs ett stort beslut, som att byta bransch eller helt se over sitt yrke.

> Intuitivt beslutsfattande: Entreprendrer forlitar sig ofta pa intuition och erfarenhet, framfor allt nar tiden ar
knapp och informationen ofullstandig. Denna metod innebar att man anvander sig av sin magkansla och
tidigare erfarenheter for att fatta snabba beslut. Detta ar mer lampligt for snabbt beslutsfattande.

HANTERING AV OSAKERHET, TVETYDIGHET OCH RISK

Uppkomsten av den globala pandemin 2020 understrok vikten av en ledares forméaga att navigera i forandring,
osadkerhet och storningar. Nedan foljer ndgra rekommendationer om hur man kan léra sig att navigera i osékerhet for
att bli en utmarkt entreprenor.
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For att kunna hantera risker pa ett effektivt satt ar det viktigt att identifiera och bedéma potentiella utmaningar och
risker. Personer som &r skickliga pa att navigera i osakerhet integrerar riskhantering i sina beslutsprocesser.

En annan sak &r att anta ett iterativt tillvagagangssatt for affarsprocesser. Entreprenorer kan genomfora smaskaliga
forandringar, samla in feedback och justera sina strategier darefter, vilket gor att de kan minska den risk som ar
forknippad med oéaterkalleliga beslut. Att komma tillbaka efter bakslag och navigera i osdkerhet med ett positivt
tankesatt ar ocksa ett kannetecken for anpassningsbara och flexibla ledare. Detta innebar att prioritera viktiga
initiativ och omfordela resurser utifran forandrade méjligheter.

ATT UTVECKLA EN TOLERANS FOR RISK AR OCKSA VIKTIGT | DETTA AVSEENDE.

Som egenforetagare kommer du att mota osakerhet och risker, men om du lar dig att hantera och till och med
omfamna dem kan det hjalpa dig att dvervinna utmaningar och komma ut starkare i slutdndan. Av denna anledning
ar det viktigt att fokusera pa framsteg snarare an perfektion. Perfektionism kan vara ett stort hinder for framgang,
eftersom det kan leda till att foretagare blir 6vervaldigade eller avskrackta om de inte uppnar 6nskat resultat direkt.

Sa for att minimera risken for att inte fa ett kontrakt, misslyckas eller gora fel, lar man sig att ta kalkylerade risker.
Det innebér att du ska vara informerad och redo att fatta snabba beslut, utvardera potentiella risker och fordelar
innan du fattar nagra beslut. For detta &andamal bor du understka marknaden, forsta kundernas behov och ha en
solid plan for hur du ska ga vidare.

De storsta riskerna for en egenforetagare kan vara foljande:

> Attvara arbetslos (av den anledningen behover du ha goda ekonomiska kunskaper)

> Lag kvalitet pa det du producerade (darfoér maste du vara uppmarksam pé detaljer och gora det lilla extra)

> Produkten motsvarar inte kontraktskraven (gor upp en plan, lyssna pa kundens 6nskemal, hall fokus och
undvik distraktioner)

> Tidsbrist (for att lyckas med detta behdver du en plan och utmarkta fardigheter i tidshantering)

> Dugor ett misstag (det hander, men du méste ha utmarkt forhandlingsformaga for att hantera en missnojd
kund och forhindra att han eller hon lamnar negativa omdémen)

> Duforlorar allt ditt arbete (eftersom du mestadels arbetar i en digital miljé méste du anvanda IKT-verktyg
pa ett effektivt satt)

Radslan for att misslyckas kan ofta hindra dig fran att ta risker och utforska nya mojligheter. Du méste dock se
misslyckanden som en mojlighet att vaxa. Darfor maste du vara 6ppen for att ta emot feedback - och komma ihag
att alla inte kan ge den pé ett konstruktivt satt. Du maste ta hansyn till dem utan att bli avskrackt. Med hjalp av
feedback kan du fa en battre inblick i vilka omraden du behover forbattra och pa sa satt identifiera tillvaxtmojligheter.
Att lyssna pa andra perspektiv hjélper dig ocksa att utveckla en béttre forstéelse for kundernas behov och 6nskemal.

LARANDE GENOM ERFARENHET

Att utveckla ett tillvaxtinriktat tankesatt och en vilja att ta kalkylerade risker ar viktiga inslag i en entreprendrsanda.
Ett tillvaxtinriktat tankesatt ar dvertygelsen om att man alltid kan bli battre, oavsett situation eller utmaning. Det
handlar om att se misslyckanden som en majlighet till larande och att ha en "ingen radsla"-attityd nar det galler att
tarisker.

Som egenforetagare maste du vara villig att ta kalkylerade risker for att driva ditt foretag framat. Det innebér att man
maste undersoka potentiella mojligheter, bedoma de risker som ar férknippade med dem och fatta valgrundade
beslut om hur man ska ga vidare. Du maste betrakta misslyckanden som en integrerad del av din resa.
Misslyckanden ger vardefulla lardomar som kan hjalpa dig att identifiera svaga punkter i deras tjanster och arbetssatt
och gora nodvandiga justeringar. Det kan ocksa bygga upp motstandskraft, vilket ar en forutsattning for framgang.

LARA AV MISSLYCKANDEN OCH STANDIGA FORBATTRINGAR

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &dr dock endast forfattarnas egna och aterspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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Misslyckanden ar en oundviklig del av allas liv och kan vara en kraftfull katalysator for larande och standiga
forbattringar. Den har delen handlar om vikten av att se misslyckanden som en mojlighet till ldrande, att anvanda
adaptiva beslutsstrategier och analyser efter misslyckanden for att framja en kultur av standiga forbattringar i
entreprendrsresan.

For en egenforetagare kan en forlust vara en missnojd kund, en dalig recension pa sociala medier, en misslyckad
produkt eller en tjanst som inte haller mattet. | dessa fall maste misslyckandet inte ses som ett bakslag, utan som
en mojlighet till tillvaxt och larande.

Nagra element for att forsta "varfér du misslyckades".
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. lterative Decision-Making |

I
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Apply lessons learmed to refine strategies, ensuring that future decisions
are more informed and aligned with the client’s objectives and in ling
with your standard and work quality.
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. Knowledge Sharing

’ Have a honest conversation with your peers and ather
professional in your field on their experiences and insights

from failures, fastering a collective learning envirenment.

Post-Failure

r L

Reflectiﬂll [ i‘ Identifying Root Causes }

.

Delve into the factors that contributed to the
loss, whether internal, external. or a
comhination of both

"

| Adaptive Strategies |

L N —

-

Develop adaptive decision-making strategies that allow course
corrections based on ongoing feedback and experiences. In
fact, flexibility in decision-making enables you 1o respond to
changing circumstances effectively

ATT ODLA EN KULTUR AV STANDIGA FORBATTRINGAR

Egenforetagande kretsar kring inlarningsloopar, som innebar att man regelbundet granskar och omprovar strategier
och beslut. Du maste identifiera omraden som kan forbéattras, genomfora forandringar och utvardera effekterna for
att skapa en kontinuerlig inlarningsprocess.

Att prioritera kontinuerlig professionell utveckling och hitta mojligheter till larande kommer definitivt att bidra till
Okade fardigheter och kunskaper inom den sektor dar du ar verksam, vilket ger dig fordelar jamfort med andra inom
ditt omrade. Kom ihag ditt mal: du maste vinna det dar kontraktet! Och du méaste gora det 2 eller 3 ganger i veckan!

Erkann och fira sma vinster och forbattringar. Positiv forstarkning framjar en kultur av standiga forbattringar genom
att erkédnna och uppmuntra anstrangningar for larande och tillvaxt.

Nar du har ett viktigt projekt pa gang kan du be nagon annan att vara din andra uppsattning 6gon. Om de papekar ett
feli ditt arbete ska du tacka dem for feedbacken. De gav dig just ett exempel pa att vara detaljorienterad. Om du &
andra sidan upptacker ett fel i ndgon annans arbete ska du vanligt erbjuda dem chansen att ratta till det.

Att lara sig av misslyckanden och standiga forbéattringar ar en forutsattning for framgang. De som tar till sig
misslyckanden, genomfor noggranna analyser efter misslyckanden och implementerar strategier for adaptivt
beslutsfattande skapar en kultur som tolererar misslyckanden och ser dem som en katalysator for innovation och
hallbar tillvaxt.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
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EFFEKTIV KOMMUNIKATION

Effektiv kommunikation ar grunden for varje relation och gor det mojligt for giggare att bygga starka relationer och
navigeraidet komplexa affarslandskapet. Den har modulen utforskar de olika aspekterna av effektiv kommunikation,
med tonvikt pa verbala och skriftliga kommunikationstekniker och vikten av aktivt lyssnande i
entreprenérssammanhang. Vi kommer ocksd att namna sjalvhavdelse som ett av de element som gor dig till en
battre kommunikator, natverksbyggare och 6verlag en mer effektiv yrkesperson.

Assertiv kommunikation - Assertivitet innebar att man uttrycker sin asikt pa ett tydligt och direkt satt, samtidigt som
man respekterar andra. Att kommunicera pa ett assertivt satt kan hjalpa dig att minimera konflikter, kontrollerailska,
fa dina behov battre tillgodosedda och f& mer positiva relationer med kollegor och andra.

God kommunikationsférmaga ar en forutsattning for att kunna arbeta med kunder och samarbetspartners.

Co-funded by
the European Union
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{' Llstemng skills

L\Sten actively and understand the client's requirements, feedback, and
suggestions, to assist them in achieving the desired outcome.

’ '.' ertten communication ‘

’ Be proficient in written Ea‘nmunication skills such as email,
messaging, and other types of online communication. They need
to articulate their ideas clearly and concisely.

- S,

A % _ 2N Verbal communication

Good verbal communication skills as it is essentlal for
client communication, video conferences, and calls.

‘ 5/ Empathv )

G
s

Ablllty to empathlze with clients, llsten to them, and understand
their needs to build a cordial and robust client relationship.

“ Communication >
skills that can be '
valuahle for a
Gigger
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L Pruhlem -solving skllls

' A gigger must have excellent problem-solving skills to
recognize complicated client requirements and find creative
solutions to overcome them.

~

A
( Attention to detail
It is essential to pay attent\on to details to avoid miscommunication, errors,
and delays. This relates to quality, professional standards, and the ability to
be “different” from other competitors.

l

Effektiv kommunikation 4r en mangfacetterad fardighet som omfattar verbala och skriftliga strategier samt aktivt
lyssnande. Giggare som behéarskar alla dessa kommunikationselement lyckas battre med att bygga relationer och

far fler kunder.

Strategier for verbal kommunikation

Att forbattra sin verbala kommunikationsformaga kan ha stor betydelse for interaktionen med andra ménniskor,
sarskilt nar man ar ledare. Genom att utveckla formagan till verbal kommunikation kan man etablera sig som nagon
som manniskor vill engagera sigi och lyssna pa - oavsett om de ar kollegor eller anstéallda. Nedan beskrivs fyra viktiga
aspekter som bor beaktas nar man forbattrar sin verbala kommunikation.

» Tydlighet och koncishet: En tydlig och koncis kommunikation &r av yttersta vikt.
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» Fortroende och dkthet: Fortroende i kommunikationen inger fortroende; darfér boér du striva efter att
kommunicera autentiskt och utstrala fortroende for att inge fortroende hos andra.

» Anpassningsformaga: Oavsett om du kommunicerar med en kund, en teammedlem eller en annan
yrkesperson, sakerstaller anpassningsformagan att budskapet nar fram till olika grupper.

» Konsten att 6vertyga och paverka: lar dig hur du skapar overtygande berattelser och presenterar
overtygande argument ar avgorande for att fa stod och sakra kontrakt, nya kunder, stod och...

Tekniker for skriftlig kommunikation

Skriftlig kommunikation ar en viktig fardighet eftersom de flesta jobb kraver att man kommunicerar skriftligt via e-
post, formella brev, anteckningar, textmeddelanden eller online-meddelanden. Faktum ar att skriftliga
kommunikationsfardigheter gor att du kan ge vagledning pa ett effektivt satt. Nedan foljer ndgra rekommenderade
satt att forbattra denna kommunikationsteknik for att bli en battre entreprenor.

Professionell ton: Att halla en professionell ton i den skriftliga kommunikationen ar viktigt eftersom det bidrar till en
positiv och trovardig image.

> Tydlighet i skriftligt innehall: Precis som verbal kommunikation kraver skriftlig kommunikation
transparens. Du bor behéarska att formedla komplexa idéer pa ett tydligt och begripligt satt i e-
postmeddelanden, rapporter eller affarsplaner.

» Skraddarsy meddelanden till publiken: Du bor alltid ta hansyn till mottagaren nar du utformar skriftliga
meddelanden. Darfér bor man anpassa spraket och tonen sa att det passar mottagaren, oavsett om det
galler ett formellt affarsforslag till en kund eller ett mer vardagligt PM till en medarbetare.

> Effektiv anvdndning av teknik: Giggers maste utnyttja tekniken for att forbattra den skriftliga
kommunikationen, anvanda samarbetsverktyg, e-postetikett och skapa engagerande innehall for digitala
plattformar.

Fardigheter i aktivt lyssnande

Aktivt lyssnande ar avgorande for egenforetagare som giggar eftersom det forbattrar kommunikationen och skapar
meningsfulla relationer med kunder och potentiella kunder. Att forbattra denna formaga leder till formagan att
anpassa sig till dynamiska affarsmiljoer, vilket i slutandan bidrar till att deras arbete som tjansteleverantorer blir
framgangsrikt.

Det finns manga saker som kan hjalpa en att forbattra formagan att lyssna aktivt. Men det kanske viktigaste ar att
lyssna med empati, eftersom det gor det mojligt att férstd kundernas och andra intressenters perspektiv. Faktum ar
att giggare som lyssnar med empati bygger starkare relationer och fattar mer valgrundade beslut. Om man daremot
har svart att forsta kundernas eller intressenternas behov kan man o6ka sin forstaelse genom att stilla genomtankta
och klargérande fragor. En sadan l6sning visar pa ett aktivt engagemang och sékerstaller att alla parter &r pA samma
sida.

Dessutom bor giggare undvika att gora antaganden och soka fortydliganden under konversationer. Att klargora och
bekrafta information visar att man verkligen vill forsta det kommunicerade budskapet och sakerstaller att man kan
utfora ratt arbete med ratt krav.

Att vara uppmarksam pa icke-verbala signaler, som kroppssprak och tonfall, ar dessutom en viktig del av aktivt
lyssnande. Giggare bor vara medvetna om sadana signaler for att fa djupare insikter om kanslorna och innebdrden
bakom det kommunicerade budskapet.

Definition av sjalvhavdelse och dess roll i en sund kommunikation

En giggare bor ha férmagan att kAnna empati med kunderna, lyssna pa dem och forsta deras behov for att bygga upp
en hjartlig och robust kundrelation.
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Sjalvhavdelse ar ett beteende som kannetecknar personer som med sjalvfortroende uttrycker sina tankar, kanslor
och behov pa ett respektfullt satt samtidigt som de tar hansyn till andras rattigheter och kanslor. Det handlar om att
kommunicera och féra sin egen talan pa ett effektivt satt utan att vara passiv eller aggressiv.

| en sund kommunikation spelar sjalvhavdelse en viktig roll for att etablera och uppréatthalla granser, framja arliga
och genuina uttryck for idéer, framja 6msesidig respekt och forstaelse samt uppmuntra till sund konfliktlosning. Det
gor det mojligt for individer att uttrycka sina 6nskningar, asikter och farhagor utan radsla for att blidémda, och framjar
Ooppna kommunikationskanaler i personliga och professionella relationer. Genom att vara assertiv kan manniskor
bygga upp sitt sjalvfortroende, starka sin sjalvkansla och havda sina rattigheter samtidigt som de tar hansyn till
andras behov och granser, vilket leder till sundare och mer tillfredsstallande interaktioner.

Forstaelse for sjalvkansla och dess relation till sjalvfortroende

Med sjalvkansla avses en individs dvergripande utvardering och uppfattning av sitt eget varde och varde. Det handlar
om hur man ser pa sig sjalv, vad man tror om sina férmégor och egenskaper och vilken grad av sjalvfortroende man
har. Sjalvkanslan spelar en avgorande roll nar det galler att forma en persons tankar, kanslor och beteenden.

Sjalvhavdelse, 8 andra sidan, ar formagan att uttrycka sina tankar, asikter, behov och 6nskemal pa ett respektfullt
och sjalvsakert satt, samtidigt som man tar hansyn till andras réattigheter och kanslor. Det handlar om att vaga sta
upp for sig sjalv, satta granser och kommunicera pa ett effektivt satt.

Sjalvkansla och sjalvsakerhet ar ndra sammankopplade. Att ha en sund sjalvkansla ar en forutsattning for ett
sjalvsakert beteende. Nar en person har en positiv sjalvbild och tror pa sitt eget varde kan han eller hon uttrycka sig
sjalvsakert och bestdmt. De ar mer benagna att kdnna att de fortjanar respekt, att hdvda sina rattigheter och att
kommunicera sina behov utan radsla for att bli avvisade eller 6verdriven oro for andras asikter.

Omvant leder &g sjalvkansla ofta till svarigheter med sjalvhavdelse. Personer med lag sjalvkansla kan ha negativa
forestallningar om sig sjalva, tvivla pa sina egna forméagor och vara radda for att bli avvisade eller konfronterade. Som
en foljd av detta kan de ha svart att uttrycka sina asikter, satta granser eller be om vad de vill ha, vilket leder till
passiva eller aggressiva beteenden i stallet for sjalvsakerhet.

Sammanfattningsvis utgor sjalvkanslan grunden for sjalvsakerhet. Personer med god sjalvkansla ar mer benagna att
havda sig sjalva med sjalvfortroende, medan personer med lag sjalvkansla kan ha svart att uttrycka sig sjalvsakert.
Att utveckla och forbéttra sjalvkanslan kan ha stor betydelse for en persons formaga att kommunicera sjalvsékert
och upprétthalla sunda relationer.

Tekniker for att uttrycka tankar, kdnslor och granser pa ett sjalvsakert sitt.

Att uttrycka tankar, kanslor och granser pa ett assertivt satt innebar effektiva kommunikationstekniker som framjar
assertivitet samtidigt som man uppratthaller respekten for sig sjalv och andra. Nagra tekniker for att uttrycka sig
sjalvsakert inkluderar:

e '"Jag"-uttalanden: Istallet for att anklaga eller kritisera andra kan man anvanda "jag"-uttryck for att uttrycka
sina tankar, kanslor och granser pa ett icke-konfronterande satt. Sag till exempel "Jag blir upprord nér du
avbryter mig" i stallet for "Du avbryter mig alltid".

e Aktivt lyssnande: Att vara en aktiv lyssnare innebér att ge full uppmarksamhet &t den som talar, halla
ogonkontakt och bekréfta dennes kanslor och perspektiv. Genom att lyssna pa ett empatiskt satt kan man
svara med sjalvfortroende och forsta den andra personens synvinkel samtidigt som man uttrycker sina egna
tankar och granser.

e Icke-verbala signaler: Kroppssprak, tonfall och ansiktsuttryck spelar en viktig rolli assertivkommunikation.
Lampliga icke-verbala signaler som en uppratt hallning, stadig 6gonkontakt och en lugn och sjalvsaker ton
bidrar till att formedla tankar och granser pa ett assertivt satt.

e Ova pa sjilvhavdelse: Att utveckla sjalvfortroende och sjélvkansla ar avgérande for att kunna uttrycka
tankar och kanslor pa ett sjalvsakert satt. Att bygga upp sjalvkannedom, satta upp personliga mal och 6va
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pa tekniker for sjalvbeharskning som positivt sjalvprat och sjalvforsvar kan forbattra assertiv
kommunikation.

e Anvinda ett assertivt sprak: Att anvanda ett assertivt sprak innebar att man ar direkt, specifik och tydlig
nar man formedlar tankar och kanslor. Pa sa satt sakerstaller man att det avsedda budskapet uppfattas
utan att man blir aggressiv eller passiv. Det ar viktigt att undvika generaliseringar, att be om ursakt for att
man uttrycker sig eller att anvanda forminskande fraser som "Jag ar ledsen, men..."

e Fardigheter i konfliktlosning: Néar konflikter uppstar kan tekniker for assertiv kommunikation hjalpa till att
hantera dem péa ett effektivt satt. Att oppet diskutera frdgan, aktivt lyssna pd den andra personens
perspektiv, uttrycka tankar och granser pa ett assertivt satt och s6ka kompromisser eller win-win-losningar
ar viktiga aspekter av assertiv konfliktlosning.

Sammantaget syftar teknikerna for att uttrycka tankar, kanslor och granser pa ett assertivt satt till att framja en 6ppen
och arlig kommunikation, samtidigt som man respekterar andras rattigheter och perspektiv. Genom att anvanda
dessa tekniker kan individer effektivt uttrycka sig sjélva, bygga sundare relationer och uppréatthalla sina personliga
granser.

Co-funded by
the European Union

Communicate regularly and clearly

Keep your clients informed about the progress of the project,
any challenges you face, and the timeline for delivery

Respond promptly
Make sure to respond to client
emails, messages, and inquiries
in a timely manner to show that
you are responsive and reliable

Build rapport

Take time to get to know
your clients and build a
relationship based on
trust, respect, and
mutual understanding

Deliver quality work

Ensure that the work you deliver
meets or exceeds your client's
expectations to build their trust
and earn their repeat business.

Some tips for
giggers to increase
their engagement
with clients

= e =

Provide value-
added services

Offer additional services or
resources that can help
your clients achieve their
goals and solve their
problems.

Collaborate effectively

Be open to feedback, suggestions, and
ideas from clients and work together to
achieve the project goals.

Stay professional

Maintain a professional demeanour and attitude at
all times and avoid any behaviour that may damage
your reputation or the relationship with your
clients.

Problemloésning

En giggare maste ha utmarkta problemlosningsforméagor for att kunna identifiera komplicerade kundkrav och hitta
kreativa l@sningar for att dvervinna dem.

Problemlosningsformaga hjélper dig att faststélla kéllan till ett problem och hitta en effektiv [6sning. Aven om
problemlosning ofta identifieras som en egen separat fardighet finns det andra relaterade fardigheter som bidrar till
denna forméaga. Du behdver utmarkta kommunikationsfardigheter nar du gor forfragningar om projektet, och du
maste vara noga med vad du sager, hur du sager det och VEM du pratar med. Nar du identifierar méjliga l6sningar
maste du veta hur du ska kommunicera problemet till andra. Nar du har l6sningen maste du kunna férklara den
ordentligt och forsakra dig om att problemet inte kommer att dyka upp - sérskilt om problemet uppstod pé grund av
nagot du gjorde (du var sen med att leverera ditt arbete, det har uppstatt ett missforstdnd och ditt arbete &r inte
korrekt ...)
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Du behover ocksa veta vilka kommunikationskanaler som ar lampligast nar du soker hjalp. Nar du val har hittat en
l6sning kommer du genom att kommunicera den pé ett tydligt satt att minska forvirringen och gora det lattare att
implementera en lOsnhing.

For att l0sa ett problem pa ett effektivt satt kommer du sannolikt att anvanda dig av nagra olika fardigheter. Har ar
nagra exempel pa fardigheter som du kan anvéanda nar du l6ser ett problem:

» Research - du maste kunna identifiera orsaken till problemet och forsta det fullt ut. Du kan boérja samla in
mer information om problemet genom att stalla fragor till kunden, dess team och mer erfarna kollegor eller
skaffa dig kunskap genom onlineforskning eller kurser.

» Analys - Din analytiska forméaga hjalper dig att forstd problem och effektivt utveckla losningar. Du kommer
ocksa att behdva analytiska fardigheter under forskning for att kunna skilja mellan effektiva och ineffektiva
Osningar.

» Beslutsfattande - | slutdndan kommer du att behova fatta beslut om hur du ska l6sa problem som uppstar.
Ibland - och med erfarenhet - kanske du kan fatta snabba beslut. Gedigen forskning och analytisk formaga
kan hjalpa dem som har mindre erfarenhet inom sitt omréde. Det kan ocks3 finnas tillfallen da det ar
lampligt att ta lite tid pa sig att ta fram en l6sning eller att eskalera fragan till nAgon som ar mer kapabel att
l6sa den. Av denna anledning har beslutsfattande sin egen lektion.

> Palitlighet - Palitlighet ar en av de viktigaste fardigheterna for egenforetagare. Att losa problem i ratt tid ar
viktigt. Dina kunder vardesatter hogt individer som de kan lita pa att bade identifiera och sedan
implementera losningar sa snabbt och effektivt som majligt. Detta ar ocksa kopplat till ansvarsskyldighet
och ansvar for sina handlingar, som namns i andra delar av kursen.

Uppmarksamhet pa detaljer

Att vara detaljorienterad innebér att vara organiserad, konsekvent, fokuserad pa hog kvalitet, noggrannhet och
exakthet. Detaljorienterade personer tenderar att anfortros mer komplexa projekt eftersom deras
tidshanteringsforméaga, organisationsforméga och observationsférmaga gor att de kan kontrollera sitt eget arbete for
felinnan de presenterar det for granskning. Det behover inte sagas att du med den har kompetensen kan fa fler och
battre jobb genom att visa att du bryr dig om ditt arbete.

A andra sidan tenderar en alltfor detaljorienterad person att fastnai detaljer och inte kunna se helheten. Det leder
till att du blir fér lAngsam och missar mojligheter.

| ett notskal, uppmarksamma detaljer kommer att leda dig till en béattre kvalitet i ditt arbete. For att fanga detaljerna
behdver en giggare:

Ova pa att lyssna aktivt, ta bort distraktioner och undvik att avbryta s& att du kan lyssna pa vad den andra personen
sager; lagg pa luren. Detta kommer att forhindra fel och visa att du &r engagerad i det arbete som de tilldelar dig.
Fanga upp alla detaljer sa att du kan ge din kund basta mojliga service.

Visa intresse genom att anvanda icke-verbala signaler och, annu viktigare, reflektera genom att upprepa de mest
relevanta detaljerna som personen sagt med egna ord. Stall 6ppna fragor for att fortydliga och uppmuntra personen
att fortsatta beratta. | stallet for en fraga med ett "ja" eller "nej"-svar kan du till exempel fraga "hur skulle vi kunna
gora det?" eller "vad tror du ar det forsta steget?"

Skapa en arbetsplan - Att vara detaljorienterad innebar att man kan ta ett stort projekt och framgangsrikt bryta ner
deti hanterbara uppgifter. Las mer om den har delen i enheten PROJEKTHANTERING.

Var uppmarksam!
An, vi alskar teknik. S& mycket att det genomsnittliga amerikanska hushallet har 16 uppkopplade

Det arinte svart att rakna ut att formagan att vara uppmarksam pa detaljer kan forbattras avsevart genom att minska
externa distraktioner som teknik.
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e  Stang av aviseringar fran smartklockan

e  Satt telefonen pa ljudlos eller "stor ej" nar du arbetar

e Laggtelefonen utom synhall nar du pratar med andra

e Lamnatelefoneniett annat rum, sarskilt nar du arbetar eller sover.

Prova det hér: Ta bort sociala medier-appar fran din telefon och dator under en vecka. Om du valjer att kolla sociala
medier, logga in via din webblasare.

Att utveckla sin detaljkansla innebar inte att man maste ha ett helt felfritt arbete i allt man gor. Det &r en process dar
du utvecklar fardigheter och skapar anvandbara vanor for att upptécka dina egna sma misstag (eller stora!) innan du
presenterar ditt arbete for andra.

Nar du upptéacker ett litet fel ska du fira! Det betyder att din uppmarksamhet pa detaljer blir battre.
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DELAR AV MARKNADSFORING OCH KOMMUNIKATION

Denna modul tar upp de viktigaste aspekterna som frilansare och sjalvstandiga yrkesutovare maste beharska for att
lyckas i yrkesvarlden. Deltagarna kommer att lara sig att definiera malgrupper, identifiera nischmarknader och skapa
overtygande vardeforslag som skilier dem &t i det konkurrenskraftiga frilanslandskapet. Med hjalp av digitala
plattformar och sociala medier utforskar de strategier for effektiv sjalvpromotion.

Kom ihag att det tar tid, anstrangning och talamod att bygga ett framgangsrikt foretag. Hall
dig konsekvent i dina anstriangningar, fortsatt att forbattra dig sjalv och vad du erbjuder, sa
kommer du att hitta framgang.

Personligt varumarkesbyggande ar ett viktigt fokus, dar deltagarna lar sig hur man bygger ett autentiskt personligt
varumarke som visar upp deras styrkor, expertis och varderingar. Detta innebar att skapa en konsekvent narvaro
online genom olika kanaler, till exempel sociala medier, personliga webbplatser och professionella natverk.

Natverksfardigheter ar ocksa en viktig del av den personliga marknadsforingsprocessen. Det kraver att man utforskar
professionella kontakter, med tonvikt p& att bygga och uppratthalla relationer med kunder, kollegor och
branschinfluencers genom bade online- och offlinevagar.

. . Co-funded b
Marketing and personal branding [ .
KNOWLEDGE AREAS s ATTITUDES o
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1= Establish a strong online presence. : I+ Create a website or a portfolio that : I« Make sure you have a professional :
|+ Referral and network i | showcases your skills and i | profile onall relevant social media |
I+ Specialize in a niche . | experience. . ] platforms. ) .
1* Research the market rates for your I 1 » Identify a specific area of expertise 1| 1 ° Asf!( youlr existing clients for I
! service and set competitive pricing. : I and develop a reputation in that : ] lGiiels ) :
1 Get Testi il - | . o I I« Attend relevant networking events -
:' B TedlnEhELs 1 : TRk . 0 : or conferences to meet potential 1
: 1 1 * Be prompt, professional, and clear inj 1 clients. 1
: : : your communication with clients, this: : « stand out among other general :
1 1 1 will help you to build trust, and 1 | freelancers. 1
: - I strong relationships. ! I'+ Ensure that your price is reflective :
] I 1 I 1 of your experience, expertise, and |
1 1 1 1 I value proposition. I
1 I 1 I 1 : : I
1 I - I 1 * Investin your learning to stay I
1 I 1 1 I updated and knowledgeable in your 1|
I ro 1 field !
1 I 1 I 1 : I
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Hantering av kundrelationer ar en annan viktig aspekt som behandlas och omfattar en forstaelse for kundernas
behov, strategier for att leverera enastdende kundservice och hantera feedback p3 ett professionellt satt. Modulen
uppmuntrar till anpassning till marknadstrender och betonar vikten av att halla sig informerad om
branschférandringar och anpassa marknadsforingsstrategierna darefter.

Vid modulens slut ar deltagarna utrustade med praktiska fardigheter och kunskaper for att framgangsrikt navigera i
Gig-ekonomin.

Personligt varumarkesbyggande

Personlig branding handlar om att skapa och hantera en distinkt bild och ett rykte for sig sjalv. Det handlar om ett
medvetet och strategiskt arbete for att skapa en unik identitet, bade online och offline, som skiljer dig frdn andra och
formedlar dina varderingar, fardigheter, expertis och personlighet. Personlig varumarkesprofilering forknippas ofta
med yrkesvarlden, men det kan galla for individer i olika aspekter av deras liv.
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Denna enhet belyser betydelsen av personligt varumarke i gig-ekonomin och dess inverkan pa karriarframgang och
kundfortroende. Vart mal ar att vagleda deltagarna i att skapa ett robust personligt varuméarke som passar somlost
med deras fardigheter, varderingar och karriarmal. Med betoning pa gig-arbetets virtuella natur kommer vi ocksa att
instruera gig-arbetare att effektivt anvanda digitala verktyg och onlineplattformar for att etablera och marknadsfora
sitt unika personliga varumarke.

Ditt personliga varumarke ar vad manniskor sager om dig nar du inte ar i rummet, sa det ar viktigt att hantera det pa
ett satt som stammer 6verens med dina mal och varderingar.

Personligt varumarkesbyggande omfattar allt innehall som finns tillgangligt om en person. Det &r enkelt att bygga
upp frdn grunden men svart att andra nar identiteten val ar faststalld. Om du tar dig tid att definiera och forstarka ditt
personliga varumarke kommer din narvaro pa natet att framstd som sammanhangande och konsekvent. Detta
hjalper dig att sticka ut frdn konkurrenter som inte uppratthaller en stark personlighet eller som presenterar en helt
annan. Den som besoker din profil eller googlar ditt namn vet omedelbart vad du star for och kadnner att de kanner
dig pa ett personligt plan.

Typer av personligt varumarkesbyggande

Personlig varumarkesprofilering finns i olika former och aterspeglar mangfalden av individer och deras mal. Har ar
nagra vanliga typer av personlig varumarkesprofilering. Nagra tips:

Plattform: LinkedIn ar en primar plattform for professionell personlig varumarkesprofilering.
Malsattningar: Att etablera sig som en kunnig och palitlig yrkesperson inom ett specifikt omrade. Att dela
med sig av branschinsikter, prestationer och natverkande med kollegor och potentiella arbetsgivare ar
vanliga mal.

e Strategier: Publicera informativa artiklar, delta i relevanta diskussioner och visa upp dina prestationer och
fardigheter. Att bygga upp ett professionellt natverk och odla relationer inom branschen ar avgérande."

Strategier for att forbattra ditt personliga varuméarke

Ditt personliga varumarke hjalper dig att sarskilja dig p& en 6verfull marknad och identifiera en specifik nisch eller
malmarknad dar du kan utmarka dig. Det gor det mojligt for dig att definiera dina unika styrkor, fardigheter och
vardeforslag, sa att du kan erbjuda tjanster som tillgodoser en viss malgrupp pa ett effektivt satt.

Dessutom formedlar ditt personliga varumarke din expertis, tillforlitlighet och akthet, vilket ar viktiga faktorer for att
bygga fortroende hos potentiella kunder eller arbetsgivare. Ett val utformat personligt varumarke signalerar till dem
att du ar en trovardig och palitlig yrkesperson, vilket ar avgérande i den nuvarande gig-ekonomin dar transaktioner
ofta sker mellan enskilda personer eller smaféretag.

Att forsta ditt personliga varumarke handlar om att anpassa de tjanster du erbjuder till vad kunderna forvantar sig.
Nar ditt varumarke ar tydligt och konsekvent kan kunderna enkelt avgéra om dina fardigheter och varderingar
matchar deras behov. Denna anpassning minskar missforstdnd och sakerstaller kundnojdhet, eftersom det
sakerstaller att de tjanster du tillhandahaller uppfyller deras forvantningar.

Dessutom spelar ditt personliga varumarke en roll for hur du prissatter dina tjanster. Ett starkt varumarke som
framhaver din expertis gor att du kan ta ut hogre priser eftersom kunderna ofta ar villiga att betala mer for kvalitet
och tillforlitlighet. Det ger dig ocksa mojlighet att marknadsfora dina tjanster pa ett effektivt satt, eftersom du vet var
och hur du ska na dinaidealkunder och hur du ska skraddarsy dina marknadsforingsinsatser. Natverkandet blir ocksa
effektivare eftersom du kan fokusera pa att fa kontakt med individer och féretag inom din specifika nisch.

Ett konsekvent personligt varumarke ar avgorande for att uppréatthalla ett positivt rykte. Inkonsekvent eller otydlig
branding kan leda till forvirring eller misstro. Genom att hantera ditt varumarke pa ett konsekvent satt kan du bygga
upp ett rykte som forbéttrar din karridr som gig-arbetare dver tid. Dessutom kan ditt personliga varumarke vagleda
din professionella utveckling och hjalpa dig att identifiera omraden for forbattring och tillvaxt som ligger i linje med
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ditt varumarkes mal. Det sakerstéller att du fortsatter att erbjuda tjanster som ligger i linje med din expertis och
passion.

Slutligen ar ett starkt personligt varumarke inte statiskt; det kan utvecklas i takt med att dina fardigheter och
intressen forandras. Denna anpassningsformaga gor att du kan 6verga till olika delar av gig-ekonomin om dina
intressen skiftar eller marknadens krav forandras. | grund och botten fungerar ditt personliga varumarke som den
grund pa vilken du bygger en framgangsrik och hallbar karriar som gig-arbetare, en karriar som drivs av tydlighet,
trovardighet och kundfértroende.

Vad ar en strategi for personligt varumarkesbyggande?

En personlig varumérkesstrategi &ar en strategi for att 6ka exponeringen av ditt rykte och din karriar fran relativ
ovisshet. Den beskriver din nuvarande position och den niva av synlighet som du hoppas kunna uppna i framtiden.
Strategin, utrustningen och formagorna du behover for att uppna ditt mal laggs sedan noggrant ut, tillsammans med
en daglig innehallskalender. Din stravan efter Visible Expertise ar okand, men med en val genomtankt plan kan du
fokusera pé att genomféra den.

Grunden fér en modern strategi fér personligt varumarkesbyggande ar innehallsmarknadsforing. De forméagor
och resurser som listas ar specifikt tillampade for att utveckla ditt eget varumarke som gig-arbetare som forsoker
sélja in nya jobbmajligheter och gig pa din valda arbetsmarknad.

Planeringen - Valj den eller de personer som ska hjalpa dig. Fundera pd om du verkligen vill férsoka dig pa en
solobestigning eller om du skulle lyckas béattre om du anlitade en erfaren guide. Finns det nagra verktyg eller
fardigheter som du kanske vill outsourca medan du funderar pa vilka du kommer att behéva? Forbered dessa
resurser i forvag s att du slipper stressa nar du som mest behover dem.

Forberedelser - Satt ihop ett mediakit. Anlita ett proffs for att ta ndgra bilder av dig och skapa bade en kort och en
lang biografi. Inkludera en nedladdningslank for din kits zippade fil pa din biografisida, om du kan. Férbattra din bio
och skapa en webbplats. Inkludera element i din biografi som ger dig mer trovardighet, till exempel publikationer
som du har skrivit, tal som du har hallit och utmaérkelser som du har fatt. Ta reda p4 vilka steg du behéver ta for att
boérja bidra regelbundet till foretagets blogg, om det finns en sddan. Forklara dina mal fér andra medlemmar i
organisationen som anlitar dig for ett gig om du behover deras stod. Hitta och investera i de verktyg som kravs for att
fa det att handa om du behdver hjalp.

Installera konverteringsprogramvaran. Detta ar vanligtvis en lang pedagogisk resurs, till exempel en manual,
whitepaper eller e-bok. Detta material méaste skrivas forst, sedan maste det ldggas ut pa din webbplats eller blogg
bakom ett registreringsformular. For att dvertyga lasarna att ladda ner innehéllet méste du ocksd skapa ett
spannande erbjudande.

Skapa profiler pa sociala medier. Det Overlagset viktigaste sociala néatverket for yrkesverksamma inom
professionella tjanster &r LinkedIn. Se till att fylla i din profil helt och hallet. S6k sedan igenom omréadet efter aktiva
grupper som din malgrupp besoker och gd med i dem. Nasta plattform du bor registrera dig for ar Twitter, dar du kan
annonsera ditt material. Valj och gor dig redo for din e-postplattform."

Utveckla dina fardigheter - Planera in daglig tid for att 6va pa nya fardigheter. Att gora det till en vana ar det basta
sattet att narma sig ett lAngsiktigt atagande. Det innebar att du avséatter en kort stund varje dag for att arbeta med ett
eller tva projekt samtidigt. Kom ihag att detta ar ett yrkesmassigt dtagande och inte ett tidsfordriv. Darfor ar det
acceptabelt och till och med viktigt att investera tid i att stérka ditt personliga varumarke under arbetsdagen. Aven
om det &r ett projekt som aldrig tar slut kan du ocksa dgna en del av din fritid at det. Skapa en plan for ditt jobb utifran
det.

Komma igang - Las igenom din plan en gang till. Borja sedan omsatta den i praktiken. Processen kommer att borja
langsamt, men det &r viktigt att satta upp rep och stegar innan du borjar. Satt din plan i verket precis nar du har allt
pa plats for att borja pa béasta satt! Rusainte ini det.
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Marknadskommunikation

Gig-ekonomins framvaxt har férandrat hur individer forhaller sig till anstdllning. Kontraktsanstallda eller
specialiserade yrkesverksamma anammar kortsiktiga, flexibla och projektbaserade arbetsarrangemang och haller
pa att bli ett betydande arbetskraftssegment.

Syftet med denna enhet ar att beskriva de kunskaper och fardigheter som kravs for att utmarka sig inom modern
marknadsforing och kundkontakter. | det hdr sammanhanget stracker sig modern marknadsforing bortom
traditionell reklam, med fokus pa att bygga relationer och fa kontakt med potentiella kunder. | slutet av den har
enheten kommer eleverna att ha verktygen for att bemastra kundengagemang, anvanda digitala plattformar for
marknadsforing och anvanda innovativa strategier for att framja produktiva kundrelationer.

Modern marknadsforing

For att na framgang i affarslivet gar foretagen bortom traditionella marknadsféringsmetoder och anammar innovativa
strategier som fokuserar pa att skapa varaktiga kontakter med sina kunder. Relationsmarknadsféring handlar om
att odla langsiktiga kundrelationer som bygger pa fortroende och effektiv kommunikation. Brand Storytelling, &
andra sidan, vaver berattelser som ger liv 4t varumarken och skapar kdnslomassiga band med malgruppen som gar
langre an bara transaktioner. Dessa sammanflatade metoder driver varumarken in i en varld av akthet och
relaterbarhet, vilket framjar varaktigt engagemang och lojalitet.

Relationsmarknadsforing betonar vikten av att varda langsiktiga relationer med kunderna.
Den bygger pa fortroende, kommunikation och 6msesidig forstaelse.

Skiftet: Fran transaktioner till relationer

Personalisering - Har du nagonsin stott pa en e-postkampanj eller en onlineannons som kdndes som om den skapats
just for dig? Kanske var det ett erbjudande pa de dar sneakersen du alskar, eller ett specialpris pa en bok du har haft
ogonen pa. Det ar troligt att du har blivit utvald som mottagare av ett personligt marknadsforingsinitiativ. Personlig
marknadsforing ar som att ha en konversation som ar skraddarsydd just for dig. | dagens marknadsforingsvarld
handlar det om att férstd vad du gillar och leverera innehall, produkter och upplevelser som matchar dina
preferenser. Detta tillvagagangssatt anvander smart dataanalys for att skapa interaktioner som kdnns som en chatt
mellan tva personer, vilket gor att du verkligen kadnner dig sedd och uppskattad. Det handlar inte bara om att salja -
det handlar om att bygga en verklig koppling mellan varumarken och manniskor.

Customer Engagement - Customer Engagement ar en strategisk process for att etablera och uppratthalla
meningsfulla interaktioner mellan ett varumarke och dess kunder. Det handlar om att skapa upplevelser och
interaktioner som frdmjar en kansla av samhorighet, lojalitet och kanslomassig investering. Effektivt
kundengagemang uppnas genom olika kanaler, t.ex. sociala medier, e-postmarknadsforing, personligt innehall,
interaktiva webbplatser och enastaende kundservice. Genom att aktivt lyssna pa kundernas feedback, ta itu med
deras problem och skraddarsy erbjudanden efter deras preferenser kan foretag bygga upp en lojal kundbas. Detta ar
avgorande eftersom engagerade kunder ar mer benagna att géra upprepade kop, forespraka varumarket och ge
vardefulla insikter for forbattringar. | slutdndan leder ett starkt kundengagemang inte bara till 6kade intakter utan
hjalper ocksa till att bygga upp en positiv varumarkesimage och langvariga relationer i dagens konkurrensutsatta
marknadslandskap.

Brand Storytelling - Brand Storytelling &r en kraftfull marknadsforingsstrategi som gér utover den traditionella
metoden att salja produkter eller tjanster. Det handlar om att skapa en berattelse som vacker genklang hos
malgruppen och formedlar varumarkets varderingar, uppdrag och identitet pa ett dvertygande och relaterbart satt.
Genom att utnyttja kénslor, upplevelser och méanskliga kontakter forvandlar brand storytelling ett varumarke fran en
ren enhet till en relaterbar och minnesvard karaktar i konsumentens resa.
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Effektiv innehallsmarknadsforing handlar om att beharska konsten att beratta historier. Fakta berattar, men
beréattelser séljer.

Ké&rnan i varumarkesberattande ar férmagan att skapa en narrativ bage som engagerar och fangslar publiken. Denna
bage innebar vanligtvis att introducera varumarkets bakgrund. | det héar fallet ar det individen som ar varumarket och
som sadan maste man lyfta fram deras utmaningar och triumfer och visa att de har haft en positiv inverkan pa
kundernas liv eller pa varlden. Genom dessa berattelser skapar konsumenterna ett djupare kdnslomassigt band med
dig, vilket leder till 6kad varumarkeslojalitet och foresprakande (rekommendation).

Effektivt kundengagemang ar viktigt. Genom att aktivt lyssna pa kundernas feedback, ta itu med deras problem och
skraddarsy erbjudanden efter deras preferenser kan foretag bygga upp en lojal kundbas. Idag sker engagemanget
framst pa sociala medier och professionella plattformar, sa det ar viktigt att varda och 6vervaka dessa. Engagerade
kunder &r mer benigna att arbeta med dig igen, férespraka ditt varuméarke och ge vardefulla insikter for
forbattringar. | slutdndan driver ett starkt kundengagemang inte bara intaktstillvaxten utan hjalper ocks3 till att
bygga en positiv varumarkesimage och langvariga relationer i dagens konkurrensutsatta marknadslandskap.

Hur kan du engagera dig i storytelling?

Storytelling ar ett mycket effektivt satt att kommunicera ditt budskap, bygga din varumérkesidentitet och fa kontakt
med din publik. Har &r nagra tips for att skapa en 6vertygande beréattelse for ditt varumarke:

e Borjamed ditt varumarkes karnvarden och uppdrag. Vad star ditt varumarke for och vad ar dess syfte? Detta
hjalper dig att lagga grunden for din berattelse.

e Identifiera din malgrupp. Vem forsoker du nd med ditt budskap och vilka &r deras intressen och problem?
Detta hjalper dig att skraddarsy din berattelse sa att den passar din malgrupp.

e Anvand kéanslor for att skapa en koppling. Manniskor minns hur du far dem att kénna sig, sa forsok att
framkalla en kanslomassig reaktion med din berattelse. Oavsett om det handlar om gladje, spanning eller
empati kan kanslor hjalpa till att skapa en koppling mellan ditt varumarke och din publik.

e Hall det enkelt och fokuserat. Din berattelse ska ha en tydlig borjan, mitt och slut och den ska vara l4tt for
din publik att folja. Forsok inte att kldmma in for mycket information i din berattelse - fokusera i stallet pa en
eller tva viktiga punkter som du vill kommunicera.

e Varautentisk. Din berattelse ska vara sann mot ditt varumarke och dina varderingar - forsok inte hitta pa en
beréttelse som inte har ndgon verklighetsforankring. Autenticitet ar nyckeln till att bygga fortroende hos din
publik.

e Kanslomassigt engagerande innehall: Att skapa beréattelser som vacker kanslomassig genklang hos
publiken

e Konsekvent rost: Uppréatthalla en konsekvent varumaérkeston i alla kommunikationskanaler.

Datadrivna insikter och malgruppsforstaelse

Genom att dela in kunderna i olika segment baserat pa demografi, beteenden och preferenser kan marknadsférare
fa en djupare forstaelse for sin malgrupp och skraddarsy sina insatser mer exakt. Segmenteringen gor det mojligt att
skapa riktade kampanjer, dar marknadsforingsbudskapen anpassas for att passa de unika egenskaperna hos varje
segment. Detta tillvagagangsséatt forbattrar inte bara engagemanget utan Okar ocksd sannolikheten for
konverteringar, eftersom kunderna far innehall som stdmmer 6verens med deras specifika behov och intressen.

En annan kritisk aspekt av datadriven marknadsforing ar Marketing Automation. Denna strategi innebér att utnyttja
teknik for att automatisera repetitiva uppgifter och leverera relevant innehall i ratt tid till kunderna. Lead Nurturing,
som ar en viktig del av Marketing Automation, innebar att man guidar potentiella kunder genom kundresan med hjalp
av automatiserade e-postmeddelanden och interaktioner. Detta effektiviserar processen med att odla relationer
och sékerstaller att potentiella kunder far ratt information vid ratt tidpunkt, vilket i slutdndan okar chanserna for
konvertering.
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Dessutom erbjuder Marketing Automation fordelen med dataanalys, dar insikter samlas in fran kundinteraktioner
och beteenden. Detta datadrivna tillvagagangssatt gor det mojligt for marknadsforare att kontinuerligt forfina sina
strategier och anpassa sig till forandrade kundpreferenser och trender.

Genom att analysera data kan marknadsforare fa insikter om vilka strategier som fungerar, vilka segment som
reagerar mest positivt och var det behdvs justeringar, vilket optimerar den odvergripande effektiviteten i
marknadsforingsinsatserna.

Kommunikationsstrategier for den digitala eran

Vi lever i en tid av digital omvandling dar kommunikationsstrategierna har utvecklats for att mota preferenser och
beteenden i dagens sammankopplade varld. Content Marketing har blivit en hornsten, dar varumarken skapar och
distribuerar relevant och meningsfullt innehall for att fangsla och engagera sina malgrupper. Samtidigt har Social
Media Engagement tagit en central plats och erbjuder en direkt vag for interaktion i realtid och skapandet av livfulla,
engagerade gemenskaper. Dessa strategier utnyttjar synergistiskt kraften i teknik och uppkoppling, vilket framjar en
djupare koppling mellan varumarken och deras publik i ett alltmer sammankopplat landskap.

Engagemang i sociala medier har blivit en viktig strategi som gor det mojligt for varumarken att skapa meningsfulla
kontakter med sin malgrupp och samtidigt skapa en blomstrande gemenskap pa natet. | dess kérna finns tva viktiga
element: Autenticitet och konversationsmarknadsforing.

Autenticitet gor det majligt for varumarken att presentera en dkta och relaterbar personlighet och skapa kontakt pa
en mansklig nivd med ofiltrerat och uppriktigt innehall. Det i sin tur ger genklang hos moderna konsumenter som
soOker autentiska kontakter bortom den polerade ytan. Conversational Marketing, 8 andra sidan, utnyttjar sociala
mediers realtidskaraktar for att inleda och uppratthélla direkta dialoger med kunderna, vilket framjar en kénsla av
engagemang och personlig interaktion.

STRATEGI FOR INNEHALL

Innehallsstrategi spelar en avgoérande roll for att etablera en narvaro pa natet, engagera malgruppen och driva
onskade atgarder, till exempel leadgenerering - att fa data om potentiella kunder och konvertering - att na ut till
dessa kunder och f&4 dem att arbeta med dig.

En bra innehéllsstrategi sakerstaller att innehall inte bara produceras for sakens skull, utan med ett tydligt syfte och
en forstaelse for hur det passar in i de storre marknadsforingsmalen. Genom att definiera vilken typ avinnehall, vilka
distributionskanaler och vilka budskap som stammer 6verens med varumarkets identitet och malgruppens behov,
hjalper innehéllsstrategin marknadsférare att skapa meningsfulla kontakter, bygga fortroende och driva resultat i ett
mycket konkurrensutsatt onlinelandskap.

HUR MAN ATTRAHERAR OCH ENGAGERAR KUNDER

Har ar sju strategier for att attrahera och engagera potentiella kunder med hjalp av sociala medier och digitala
marknadsféringsverktyg och plattformar:

e Riktad annonsering - Anvand de detaljerade alternativen for malgruppsinriktning som finns pa plattformar
som Facebook och Instagram for att visa annonser specifikt for dina ideala kunddemografier. Detta
sékerstéller att ditt innehall ndr dem som &r mest bendgna att vara intresserade av dina produkter eller
tjanster.

e Content Marketing - Utveckla och dela hogkvalitativt, informativt innehall som tar upp dina potentiella
kunders problem och intressen. Detta kan inkludera blogginlagg, videor, infografik och mer. Genom att
tillhandahalla varde kan du etablera dig som en auktoritet i din bransch och bygga fortroende hos din publik.

e Engagemang och interaktion - Engagera dig aktivt med din publik genom att svara pa kommentarer,
meddelanden och inlégg. Visa att du &r lyhord och villig att ta itu med deras fragor och funderingar. Denna
interaktion bygger upp en kansla av gemenskap och fortroende for ditt varumarke.
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e E-postmarknadsforing - Skapa en e-postmarknadsforingskampanj for att varda leads och halla kontakten
med potentiella kunder. Dela med dig av vardefullt innehall, kampanjer och uppdateringar for att halla ditt
varumarke i fokus.

e Influencersamarbeten - Samarbeta med influencers eller branschexperter for att nd ut till en bredare publik.
Influencers kan hjalpa till att marknadsféra dina produkter eller tjanster till sina foljare, vilket okar din
trovardighet och breddar din rackvidd.

e \Webbinarier och livesessioner - Hall webbinarier, livesessioner med fragor och svar eller workshops pa
plattformar som Zoom, YouTube eller Facebook Live. Dessa evenemang ger ett direkt och interaktivt satt
att engagera sig med potentiella kunder, visa upp din expertis och svara pa deras fragor i realtid.

e Anvandargenererat innehall - Uppmuntra dina nuvarande klienter eller kunder att skapa innehall som ar
relaterat till dina produkter eller tjanster. Dela deras recensioner, vitthesmal eller anvandargenererat
innehall pa dina sociala mediekanaler for att visa andras positiva erfarenheter och bygga upp sociala bevis.

Narvaro och kommunikation i sociala medier

e Marknadsforing i sociala medier ar en nddvandig strategi for moderna varumarken. Det finns inget satt for
ett foretag att halla sig borta fran kanaler som anvands for interaktion 6ver hela varlden och andé lyckas.
Det ar darfor du maste kanna till varje plattform val och utveckla planer for att forbattra dina resultat i var
och en avdem.

e Skapa normer kring kundkommunikation. Bestam vilka kommunikationskanaler du féredrar att anvanda
med kunderna (t.ex. Slack eller en sarskild e-postadress i stallet for din personliga e-postadress eller ditt
telefonnummer) sa att kunderna vet nar och hur de kan fa tag pa dig. Dessutom kan du Gvervaga att
kommunicera till kunderna vad som &r en normal svarstid (till exempel genom att klargora att du svarar pa
e-postinom 24 timmar).

Bygg upp ett professionellt natverk.

Samarbeta och kommunicera med andra yrkesverksamma inom din nisch. Detta kan hjalpa dig att bygga upp
professionella relationer som i framtiden kan leda till fler spelmdjligheter for dig.

Delta i natverksevenemang som jobbmassor, konferenser och workshops for professionell utveckling.

Be om hanvisningar och rekommendationer - nar du slutfor ett projekt eller ett jobb for en kund, be dem om ett
vittnesmal och framtida hanvisningar till sina natverk. Kom ih&g att deras natverk ocksa ar en databas med
potentiella kunder.

Dela med dig av din portfolio och prata om ditt arbete, sarskilt med potentiella kunder som du tror kan ha nytta av
dina tjanster. Spara dessutom kopior av din portfolio pa en personlig webbplats, pa dina gig-profiler och pa dina
jobbsajt-profiler.

Hitta en unik forsaljningspunkt (USP) - En av de storsta missuppfattningarna om egenforetagande ar att ett foretag
maste startas av en entreprenér med en stor idé for att bli framgangsrikt. Att ha ratt kompetens, passion och
affarsmannaskap ar viktigare faktorer for att nd framgang.

Plattformar for sociala medier
Har ar en titt pa de tio basta sociala medieplattformarna som marknadsforare anvander for att engagera sina kunder:

e Facebook - En omfattande plattform for sociala natverk dar anvandare far kontakt med vanner, familj och
bekanta, delar uppdateringar, foton och videor och interagerar genom inlagg, kommentarer och
meddelanden.

e YouTube - En plattform for videodelning dar anvandare laddar upp, tittar pa och engagerar sig i ett brett
utbud av videor, fran underhallning och utbildningsinnehall till vlioggar och handledning.
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e WhatsApp - En meddelandeapp som gor det mojligt for anvandare att skicka texter, ringa rost- och
videosamtal och dela multimediainnehall, kand for sin end-to-end-kryptering och sitt anvandarvanliga
granssnitt.

e Facebook Messenger - En fristdende meddelandeapp fran Facebook som gor det mojligt for anvandare att
chatta med vanner och kontakter frdn Facebook, skicka multimedia och till och med ringa rost- och
videosamtal.

e Instagram - En visuell plattform som fokuserar pa att dela foton och korta videor, med funktioner som
Stories och Reels for kortvarigt och kreativt innehall.

e WeChat - En méangsidig kinesisk meddelandeapp som kombinerar meddelanden, sociala natverk, mobila
betalningar och mycket mer.

e TikTok - En videoplattform i kortformat som gor det mojligt for anvandare att skapa, dela och upptéacka
engagerande och underhallande videor till musik, vilket framjar en global gemenskap av kreatorer.

® Snapchat - Snapchat ar kant for sina forsvinnande foto- och videomeddelanden (Snaps) och erbjuder
multimedia-delning, augmented reality-filter och Stories som fangar 6gonblick i en visuell dagbok.

e X (f.d. Twitter) - En mikrobloggplattform dar anvandare delar korta meddelanden, s.k. tweets, som framjar
realtidskonversationer om olika &mnen och gor det mojligt for anvandare att folja andra for att halla sig
uppdaterade.

e LinkedIn - En professionell natverksplattform utformad for karriarrelaterade kontakter, dar anvandarna
skapar profiler, delar med sig av arbetsresultat, far kontakt med kollegor och upptacker jobbméjligheter.
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VAD AR PRIVATEKONOMI?

Privatekonomi omfattar en effektiv forvaltning av en persons ekonomiska resurser och innefattar aktiviteter som
investeringar, sparande och budgetering.

Det ar en process for att planera och hantera privatekonomiska aktiviteter som inkomstgenerering, utgifter,
sparande, investeringar och skydd. Processen att hantera sin privatekonomi kan sammanfattas i en budget eller
finansiell plan.
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the European Union
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« Understand that saving helps to
achieve various goals in life

« Understand that savings can be
invested to earn additional income
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Som giggare ar du sjalv ansvarig for att skota din ekonomi.

» Uppréatta en budget: Uppratta en budget som tar hansyn till alla dina inkomster och utgifter, inklusive
skatter, foretagsrelaterade utgifter och personliga utgifter.

> Separata konton: Det &r viktigt att halla isér privat- och féretagsekonomin. Oppna separata bankkonton for
ditt foretag och anvand dem uteslutande for affarstransaktioner.

> Hallkoll pa dina utgifter: Hall koll p4 alla dina utgifter, bade privata och affirsmassiga. Overvig att anvanda
digitala verktyg som appar eller programvara for att automatisera sparningen.

> Spara till skatten: Som giggare ar du skyldig att betala bade inkomstskatt och egenavgifter. Planera for
dessa skatter genom att avsatta en del av din inkomst varje méanad.

» Planera for pension: Giggare har inte tillgang till arbetsgivarfinansierade pensionsplaner, s& du maste
planera for din pension genom att skapa ett individuellt pensionskonto eller andra typer av pensionsplaner
for egenforetagare.

> Fakturering och betalning: Fakturera dina kunder omgéaende och ange tydliga betalningsvillkor for att
sakerstalla att de betalar i tid.

> Pengar for nodsituationer: Som giggare kan du raka ut for oregelbundna betalningsplaner eller ovantade
utgifter. Det ar viktigt att ha en nodfond for att tacka dessa situationer.

For att uppna finansiell stabilitet kravs att man fattar genomténkta beslut om investeringar och utgifter. Inom
privatekonomi arbetar man med budgetering for att uppnéa balans mellan inkomster och utgifter och sékerstalla en
klok fordelning for att tdcka grundlaggande behov och livsstilsval.

Sparande har en grundlaggande roll och fungerar som en ekonomisk buffert for oférutsedda omstandigheter eller
framtida stravanden. Investeringsbeslut blir avgérande fér dem som stravar efter en gradvis formogenhetstillvaxt,
vilket innebar noggranna dvervaganden nar det galler aktier, obligationer, fastigheter eller pensionskonton.

Att hantera skulder pa ett effektivt satt ar avgérande och innebar en noggrann hantering av krediter och lan, oavsett
om det sker genom &terbetalning, konsolidering eller kommunikation med fordringségare.

Pensionsplanering intar en central position och uppmanar individer att bedéma sina ekonomiska behov i senare
skeden av livet. Detta innebar ofta att man bidrar till pensionskonton och fattar valinformerade investeringsbeslut.

Att forstd och optimera skattekonsekvenserna &r avgorande, liksom att planera for en organiserad fordelning av
tillgdngarna efter en persons bortgang.
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How much you earn, where you earn it, and how you manage your income
should be the first things you look at when developing your financial
literacy. Contribute to your retirement plan. Setting up automatic payments
into your retirement plan allows you to save for the future and invest your
money wisely.

Creating a budget and planni the future is one of the most important
ways to achieve your financial goals. It allows you to build your wealth and
develop ways you can make your money work harder for you.

Creating a budget and planning for the future is one of the most important
ways to achieve your financial goals. It allows you to build your wealth and
develop ways you can make your money work harder for you.

Understanding your cash flow and how you spend is crucially important to
meeting your financial goals and improving your financial literacy. Are you
spending wisely? Or do you come to the end of the month and wonder
where your money has gone?

Borrowing wisely is essential to build your credit and avoid getting into
unnecessary debt. -Be strategic with your debt - When borrowing money,
ensure you're always borrowing within your means and have a clear and
management repayment plan.

Personlig ekonomi innebar att integrera dessa olika komponenter i en sammanhangande finansiell berattelse som
ar anpassad till individuella mal och framjar ekonomiskt valbefinnande under livets olika faser.

Det innebar en kontinuerlig resa med finansiell utbildning, medvetet beslutsfattande och anpassningsférmaga till
livets foranderliga omstandigheter. Vi kommer har att ge de viktigaste begreppen for de 5 elementen i privatekonomi.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
(European Education and Culture Executive Agency) asikter. Varken Europeiska unionen eller EACEA kan héllas ansvariga fér dem.



,*"..} Co-funded by
LI the European Union

Om du behover veta mer kan du vanda dig till din kursgivare eller en specialiserad finansiell radgivare, en
professionell revisor, som kan hjalpa dig att fatta valgrundade beslut.

Betydelsen av privatekonomi

Att forsta och hantera sin privatekonomi ar av olika skal av stor betydelse och paverkar i hog grad individens liv.
Privatekonomi skapar en struktur for finansiell stabilitet och ger en kénsla av att ha kontroll 6ver sin ekonomiska
valfard.

Att utveckla nodsparkonton, budgetera och spara ar alla nddvandiga for att uppna ekonomisk trygghet. Dessa
komponenter ger ett skyddsnat vid oférutsedda kostnader eller inkomstfluktuationer, vilket garanterar att manniskor
kan 6vervinna ekonomiska hinder utan att drabbas av allvarliga aterverkningar.

De 5 elementen i finansiell laskunnighet

Finansiell laskunnighet bor vara en integrerad del av ditt liv. | den har artikeln forklarar vi vad finansiell laskunnighet
ar och hur du kan bli mer proaktiv med dina pengar.

L4t oss ta en titt pa de fem principerna och hur du kan omsatta dem i praktiken:
Strategier for privatekonomi

Att fatta genomtankta beslut om hur man hanterar sina pengar kan ha stor betydelse for ens ekonomiska halsa. Har
ar nagra viktiga strategier:

» Ta fram en budget och hall dig till den: Att géra en noggrann budget ger en vagledning for ekonomiskt
beslutsfattande. En effektiv hantering av inkomster och kostnader underlattas av att utgifterna delas in i
kategorier, att pengar avsatts for sparande och att resultaten regelbundet granskas.

» Infor sparbossor - Ett av de basta raden &r att borja i liten skala. Satt in pengar i sparb6ssor: husfonder,
brollopsfonder, pension eller livforsakring. Det behodver inte heller vara stora summor. Om du lagger undan
lite varje vecka eller manad, beroende pé nér du far din inkomst, kommer du en bra bit pa vagen.

> Strategi for aterbetalning av skulder: Prioritering av skuldaterbetalning frigor kontanter, sarskilt for
forpliktelser med hog ranta. Att skapa en organiserad strategi for utestdende skulder minskar inte bara
langsiktiga rantebetalningar utan forbattrar ocksa kreditvardigheten.

> Skaffa forsakring - Forsakringar, t.ex. sjuk-, hem-, bil- och livforsakring, ger dig och din familj sinnesfrid och
ett ekonomiskt skyddsnat som hjalper er att klara det ovantade.

» Malorienterat sparande: Att sitta upp definierade sparmal, oavsett om de ar kort- eller lAngsiktiga, framjar
ett disciplinerat sparande. Sparmalen fungerar som riktméarken och ger inspiration och vagledning for den
ekonomiska planeringen.

» Folj upp dina utgifter - Med hjalp av din budget eller andra uppféljningsverktyg kan du félja upp vad du
spenderar dina pengar pa. Detta kan hjalpa till att identifiera eventuella forbattringsomraden och hjélpa dig
att sluta spendera i onddan. Att leva inom ramen for sina tillgdngar och sparsamhet ar bra satt att odla
ekonomisk disciplin. Besparingar och ekonomisk flexibilitet okar ndr onddiga skulder och utgifter undviks.

» Diversifiering av inkomststrommar: Genom att undersoka mojligheterna till kompletterande
inkomstkallor, t.ex. sidoprojekt eller investeringar, forbattras formagan att hantera pengar. Diversifiering av
inkomstkallor 6kar den totala intjaningspotentialen.

» Pensionsplanering - Att skydda din pensionsfond ar avgorande for att se till att du far tillrackligt med pengar
for att klara dig genom detta nya kapitel i ditt liv.

» Kontinuerligt larande: Att dgna tid at kontinuerlig finansiell utbildning &r en effektiv taktik. Valgrundade val
mojliggérs genom att man har en gedigen forstaelse for finansiella principer, undersoker
investeringsmojligheter och héller sig uppdaterad om den ekonomiska utvecklingen.
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Finansiella rapporter for privatpersoner

Co-funded by
the European Union

-

Personal Finance Budget
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Preparing a budget or a financial plan is critical for giving you the best

shot at achieving your personal and family goals. A simple monthly

budget could be used to manage your income, expenses, savings, and

investments, listing your potential sources of income (salary, bonus, and
other), followed by a list of expenses (rent, food, groceries, restaurants,
entertainment, childcare costs, vacations, etc.), and the difference
between the two is the person’s monthly surplus or deficit.
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i ESSGIItIa| t00|S flll‘ : period, helping you understand your spending habits and
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Personal Financial Net Worth Statement |
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This statement combines information from your balance sheet
and cash flow statement to provide a comprehensive overview
of your financial health

For att skapa och underhalla personliga finansiella rapporter kan du 6vervaga att anvanda en personlig FINANSIELL
RAPPORTMALL | EXCEL eller annan programvara for ekonomisk forvaltning. Genom att regelbundet uppdatera
dessa kontoutdrag kan du folja utvecklingen mot dina finansiella mal och fatta valgrundade beslut om din ekonomi.
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DELAR AV PROJEKTLEDNING FOR GIGGARE

Hall dig organiserad

Att arbeta som giggare kraver utmarkta fardigheter i tidshantering. Tidshantering ar en process dar man organiserar
och planerar hur man ska fordela tiden pa ett effektivt satt for att uppna specifika uppgifter eller mal. Det handlar om
att gora prioriteringar, schemalagga aktiviteter och halla fokus pa de viktigaste aktiviteterna for att maximera
produktiviteten och uppna dnskade resultat. Strategier for tidshantering kan innefatta verktyg som att-gora-listor,
kalendrar, timers och prioriteringstekniker.

Elements of project management, knowledge areas B .
ATTITUDES -

i b i
:- Know how to define goals and : : * Measure and ensure project : : * Apply processes and methods to :
I priorities. | I progress 1 I successfully achieve a project’s I
:- Know how to keep track of the work : : « Measure and ensure outcome : : goals within the established :
| tobe completed, assigning I 1 quality I 1 t'"}lel'”e' . . I
1 priorities and make order in the - 1« Perform Task management ! j * Reflect upon the project outcomes -
' tasks at hand 1 '+ Be able to define goals and 1 1 CHelCaE e improvements 1
:- Gather inforrﬁation about different | : ioriti . : * Make sure that the project time -
it ( [ priorities . . I | managementis appropriate and I
1 fields related to one’s project/work. : 1 * Ability to determine appropriate : I that all the deadlines are met :
:- Have a consolidated knowledge of | : * measures to achieve the project 1 : + Define priorities and action plans I
1 the field and sector of the : I goals and Co-ordination of these : 1 :
| contractor. : | measures I 1 :
I+ Identify different methods and tools | I » Recognize and solve problems I I I
: for successful planning Know : : s Ability to connect knowledge from : : :
: different methods for monitoring of | : different fields in order to achieve | : 1
| progress. - | the project’s goals ! 1 -
1+ Identify possible solutions to I |+ Create and ensure project’s time [ I
1 prevent risks and delays in the : I management : 1 :
: reaching the results. : : * Monitor the progress : : :
:- Have a good knowledge of the 1 : o Flexibility to adapt to changes in I : 1
| environment that the gigger : | project plans : 1 :
: operates in I : ¢ set SMART goals 1 : [
1= Describe principles of effective : I* Prioritization of the measures : 1 :
: teamwork to prevent conflicts and : : needed to achieve the project goals : : :
I issues with the contractor’'s team. I+ Ability to monitor activities in order 1 I
:- Know how to Identify risks and : : to reschedule/re plan when needed : : :
: uncertainties that can prevent in 1 : e Use analytical thinking to create 1 : 1
1 achieving the project goal. : | possible scenario outcomes : 1 :
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Effektiv tidshantering kan hjalpa individer att undvika prokrastinering, minska stress och angest, 6ka produktiviteten
och forbattra den allmanna livskvaliteten. Tidshantering ar avgorande for giggare, som ar frilansare eller personer
med icke-traditionella arbetsformer. Har ar nagra tips som hjalper giggare att hantera sin tid pa ett effektivt satt:

» Skapa ett schema: Lagg upp ett schema for din arbetsdag, sarskilt om du arbetar hemifran. Skriv ner dina
uppgifter och méten och hall dig till schemat sd mycket som mojligt.

> Prioritera dina arbetsuppgifter: Identifiera de viktigaste arbetsuppgifterna och prioritera dem. Fokusera pa
att slutfora dessa uppgifter forst och ga sedan vidare till andra uppgifter.

» Anvand produktivitetsverktyg: Det finns manga produktivitetsverktyg som hjalper giggare att hantera sin
tid pa ett effektivt satt. Anvand verktyg som appar for tidsregistrering, programvara for projekthantering och
att-gora-listor for att halla dig organiserad.

» Ta pauser: Regelbundna pauser kan hjalpa dig att halla dig fokuserad och motiverad under hela dagen.
Planera in pauser i din arbetsdag for att undvika utbrandhet.

> Undvik distraktioner: Eliminera distraktioner som sociala medier, e-post och andra icke-arbetsrelaterade
uppgifter under din arbetsdag. Fokusera istallet pa att slutféra dina uppgifter.

Med lite planering, produktivitetsverktyg och goda vanor for tidshantering kan giggare effektivt hantera sin tid och
optimera sin arbetsdag.
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Projektledning ar processen for att dvervaka och organisera de uppgifter, resurser och tidslinjer som kravs for att
framgangsrikt slutfora ett projekt. Malet med projektledning ar att planera, samordna och kontrollera
projektaktiviteter for att uppfylla fordefinierade méal avseende omfattning, kostnad, tid, kvalitet och resurser. For att
giggare skafungera valinom ett projekt maste de forsta sin roll och ha en god forstaelse for projektbaserat tankande.

Projektbaserat tankande éar ett grundlaggande forhallningssatt till problemldsning, planering och genomférande
som har breda tillAmpningar inom olika omraden i livet. Det ar ett tankesatt och en uppsattning fardigheter som ger
individer och team mdjlighet att definiera tydliga mal, skapa valstrukturerade planer, hantera resurser effektivt och
kontinuerligt 6vervaka framstegen i stravan efter att uppnd de onskade malen. Detta tillvagagangssatt ar inte
begransat till formell projektledning, utan &r snarare en dynamisk och anpassningsbar filosofi som kan tillampas p3
bade personliga och professionella anstrangningar.

Kannetecknande for projektbaserat tdnkande ar dess anpassningsférmaga - och den viktigaste anledningen till att
lagga till denna kompetens i GIGGERS-kursen. Genom att erkdnna att planer kan behodva justeras eller anpassas
utifrdn forandrade omstandigheter uppmuntrar det till flexibilitet och innovation som svar pa oférutsedda
utmaningar. Denna flexibilitet &r en vardefull tillgang, eftersom den gor det mojligt att navigera i komplexa problem
med smidighet och kreativitet.

Projektledning &r avgorande for giggarens framgang eftersom det ger ett metodiskt ramverk for att organisera och
utfora det arbete som en klient har tilldelat. Du maste se till att dina uppgifter slutfors i tid, inom budget och enligt
de kvalitetsstandarder som kunden har faststallt (och dina egna standarder ocksa! Kommer du ihdg?). En nojd kund
kommer att anlita dig igen.

Malet med ditt "projekt" bor anges i det kontrakt du undertecknade med kunden. Du méaste omvandla dem till
information med hjalp av SMART-malmetoden och boérja arbetal!

Genom att prioritera dina uppgifter blir du medveten om riskerna och de faktorer som kommer att leda till att du
lyckas med ditt arbete. Detta proaktiva forhallningssatt minskar sannolikheten for att oférutsedda hinder ska &
projektet att spara ur.

Aven om du arbetar ensam for det mesta &r kontinuerlig dvervakning av projektets framsteg en central aspekt av
projektledning. Det sakerstaller att projektet haller sig pa ratt spar och att eventuella avvikelser fran planen atgardas
omedelbart. Om du arbetar med var kunds team framijar effektiv projektledning tydlig kommunikation med kunden
och teamet for att halla alla informerade och i linje med projektmalen samt sakerstalla att alla inblandade parter
arbetar mot samma mal.

Vi presenterar en specifik metod for projektledning som bara omfattar en person. Vanligtvis hanteras projekt av flera
personer. | vart fall kommer vi att presentera det projektbaserade tillvagagangssattet for en individ, giggern, som
arbetar ensam. Verktygen och metoderna dr desamma, vi har bara anpassat dem for vara syften.

Forsta projektbaserat tankande

Projektbaserat tankande ar en metod som innebar att arbete eller uppgifter delas upp i valdefinierade projekt med
tydliga mal, planer och resurser. Detta tillvagagangssatt sakerstaller att alla som &r involverade i ett projekt forstar
malen och uppgifterna, vilket minskar forvirringen och okar effektiviteten.

Att skilja projekt fran rutinuppgifter - varje projekt (t.ex. det specifika arbete som en giggare far nar han eller hon
anlitas av en kund) har specifika, unika mal som maste uppnas. Dessa mal &r valdefinierade och tidsbegransade och
utgor projektets primara fokus.

Ditt arbete kan involvera personer fran olika avdelningar - detta innebér att du méaste kunna kommunicera med
kundens team pa det satt och med de metoder som de redan har pa plats. En giggare maste anpassa sig och anvéanda
det som de tillhandahaller. Sa giggarens arbete kan delas in i:
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1) Uppgifter som éar specifika for deras yrke, skilet till att de har anstallts - dessa mal och syften anges i
kontraktet och maste slutforas av giggaren, sjalvstandigt eller i samarbete med teamet.

2) "Rutinmassiga uppgifter", de delar som vanligtvis utfors av individer eller sméa team inom samma funktion,
eftersom de inte har unika mal utan ar nodvandiga for att en organisation ska fungera fran dag till dag.
Exempel pa rutinuppgifter ar att svara pa e-post fran kunder, mata in data eller utféra rutinmassigt
underhall.

Projektplanering och projektinitiering

Foéljande uppsattningar har anpassats fran projektledningsmetoden for att passa projektets syften. Vi antar att
giggaren kommer att arbeta sjalvstandigt, pa distans och ensam under storre delen av kontraktet. Detta antagande
ledde oss till att tillhandahalla ett forenklat tillvagagangssatt for projektledning, eftersom vi antar att giggaren inte
skapar ett "projekt" utan bara tar hand om en liten del av ett storre projekt. om du ar intresserad av hela
projektledningsprocessen, vanligen kolla in
vara andra kurser eller be FRAMEWORK om - o ot o
support.

Malet med ditt arbete bor anges i det avtal
som du har undertecknat med din kund eller i
en bilaga till det. Se till att du har klart for dig
vad du ska gora och vilka ramarna ar for ditt
arbete - du far inte betalt for att l6sa deras
problem. Du maste fokusera pa ditt arbete
och se till att du gor det pa basta mojliga satt.
Om nagot ar oklart, stall fragor. Hall fokus pa
ditt arbete, samtidigt som du ger insikter om
hur saker och ting kan goras battre. Men
Overskrid inte dina granser.

Se till att du vet namnet pd din
kontaktperson, teamet som arbetar med
samma projekt och vem du kan stalla
ytterligare fragor till. Du arbetar sjalvstandigt,
men du &r inte ensam. Frdga ocksd om
kunden ar den som anvander de resultat som
du tar fram eller om de har en extern kund
som de arbetar for. Pa sa satt kan du fa veta
om du behdver folja andra "standarder" som
de kan behova uppfylla. Dessa kunder kan ha
definierat projektets krav och forvantningar
och ger aterkoppling under hela projektet.

Nar kontraktet ar undertecknat ska du se till att ditt mal uttrycks pa ett SMART satt - till exempel "slutfor
apputvecklingen inom sex manader".

Nu maste du planera din egen arbetsplan. Denna arbetsplan beror naturligtvis pd komplexiteten i det arbete du
maste utfora och kan vara kopplad till det stérre projekt som kundens team arbetar med. | vilket fall som helst
kommer din egen plan och ditt eget schema att gora det mojligt for dig att vara organiserad, forbattra balansen mellan
arbete och privatliv och kanske ge dig tid att arbeta med olika kunder samtidigt.

Skapa en projektstadga och definiera arbetsplanen - i en situation med planering av giggararbete ar stadgan det
dokument som innehaller alla detaljer, granser, krav och standarder som vi maste ta hansyn till under arbetet. Att ha
dem samlade p4 ett stélle gor planeringen enklare. For enkla, raka projekt kanske stadgan ar allt du behover for att
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borja arbeta. For mer komplexa projekt/kontrakt foreslar vi att du forbereder en mer detaljerad kalender och delar
upp de storre uppgifterna i mindre uppgifter.

Projektschemat innehaller en tidslinje med viktiga milstolpar och deadlines. Tidsplanen innehaller de uppgifter
som maéste utféras samt start- och slutdatum fér dessa. Den anger ocksa i vilken ordning uppgifterna maste hanteras
forst. Lyft fram eventuella kritiska beroenden som kan paverka projektets tidsplan. De kallas milstolpar och ger dig
en indikation pa dina framsteg och din formaga att na ett visst resultat inom en definierad tid. Ett exempel: Om
kunden inte tillhandahaller en komponent senast pa fredag morgon kommer jag inte att kunna slutféra uppgiften pa
mandag. Losning: be igen om komponenten i god tid fére "point of no return”, t.ex. din milstolpe.

Om du dessutom kan identifiera potentiella risker och antaganden i samband med huvuduppgifterna kan du minska
risken for fel och hantera risker innan de blir for stora. Med det hér tillvagagangssattet kommer du att kunna halla dig
till projektplanen och leverera ditt arbete i tid och med kvalitet!

Savad innebér det att genomféra projektet?

Det innebar att projektet bryts ner i mindre, hanterbara uppgifter och deluppgifter. For varje deluppgift uppskattar
du den tid du behover for att slutfora den. Detta kallas att skapa en arbetsfordelningsstruktur (WBS). Nar du gor det
maste du ta hansyn till faktorer som vilka andra kontrakt jag har pa gang, vilka 6verlappningar som finns med dessa
aktiviteter, vilka prioriteringar och bradskande moment som finns och framfér allt "jag maste &ta, sova och vara frisk
under tiden".

For att faststalla prioriteringar och den logiska sekvensen av uppgifter och deras beroenden kan du anvanda
diagrammetoden (PDM) eller metoden for kritisk vag (CPM) for att faststalla uppgiftssekvenser. Skapa ett detaljerat
projektschema som innehaller alla uppgifter, deras start- och slutdatum samt ansvariga individer eller team. Anvand
programvara eller verktyg for projekthantering for att visualisera schemat. Ett gratis verktyg heter PROJECT LIBRE,
ett verktyg med 6ppen kallkod som du kan ladda ner och anvanda nar det passar dig. https://www.projectlibre.com/

Granska och uppdatera projektplanen regelbundet allteftersom uppgifter slutfors eller forsenas. Var forsiktig
med forandringar i omfattningen som kan paverka projektplanen. Om det kravs andringar i omfattningen ska du se
till att de dokumenteras ordentligt och att deras inverkan pa tidsplanen utvarderas. Nér projektet narmar sig sitt slut
ska du se till att alla uppgifter ar slutforda och att leveranserna ar klara. Genomfor en formell projektavslutning for
att bedoma projektets framgang och lardomar. Detta kommer att hjalpa dig att vara saker pa att du har respekterat
kraven i kontraktet och att du kan respektera de tidsfrister som anges i det.

Finansierat av Europeiska unionen. De &sikter och uppfattningar som uttrycks &r dock endast férfattarnas egna och &terspeglar inte nédvéndigtvis Europeiska unionens eller EACEA:s
(European Education and Culture Executive Agency) asikter. Varken Europeiska unionen eller EACEA kan héllas ansvariga fér dem.



,**'..* Co-funded by
the European Union

Co-funded by
the European Union

Establish task

Bettartime Smaller, sequences, based on
management Manageasic priorities and Schedule that
Gtsaned i dependenues includes all tasks
Set realistic Risks
deadlines for I Use of ICT tools
tasks to make your
work more
Clear priorities BREVX(I:SSWN CRITICAL PATH efﬂaent
a”? urgertm——— STRUCTURE M(E:TP':SD
elements (WBS) \Prevent risks and
forgetting

elements
Stay updated, on
track '\ /

Deal with » MONITORING
e‘{gﬁ;’gii%ﬂn B . Advantages of
time iig:-éww prolect \identify lessons
management learned
for giggers

Evaluate and get

changes approved taking corrective

on time actions
What elements
require
immedjate Focus on critical
attention path tasks

Effektiv resurs- och uppgiftshantering ar nyckelkomponenter i framgangsrik projektledning. Du kan gora det genom
att prioritera uppgifter baserat pa deras betydelse och inverkan pa projektets mal. Fokusera pa de uppgifter som har
storst betydelse for projektets tidsramar och som ligger pa den kritiska vagen. Uppgifter som ar beroende avvarandra
bor slutforas i ratt ordning. Genomfor regelbundna avstamningar och uppdateringar for att skerstalla att uppgifterna
ar pa ratt spar. Satt upp realistiska deadlines for uppgifterna. Implementera en forandringskontrollprocess for att
utvardera och godkanna andringar. Implementera kvalitetskontrollprocesser for att verifiera att uppgifterna uppfyller
de definierade kriterierna. Tillhandahéalla regelbundna statusrapporter for projektet till intressenter och
teammedlemmar. Genomfora granskningar efter projektet for att identifiera lardomar och forbattringsomraden inom
uppgifts- och resurshantering.

Overvakning av projektets framsteg - Detta innebar att man foljer upp projektets resultat, identifierar avvikelser
fran planen och vidtar korrigerande atgarder for att halla projektet pa ratt spar. Aterigen, detta kommer att sakerstilla
att du &r pa ratt spar och att du respekterar kundens krav. Om projektet &r komplext och du arbetar mestadels ensam
kan du begara statusuppdateringsmoten med kunden eller be dem att bedéma dina framsteg. Detta hjalper dig att
aktivt soka upp och identifiera problem i projektet, halla tidsplanen och omfattningen och samtidigt respektera
kundens férvantningar. For att inte tala om att du visar att du tillhandahaller arbete och tjanster av hog kvalitet.

Var noga med att skilja mellan mindre fragor och kritiska problem som kréaver omedelbar uppmaérksamhet. Nér ett
problem identifieras ska du genomfora en analys av grundorsaken for att faststalla varfor problemet uppstod.
Prioritera problemen utifran hur de paverkar projektmalen, tidslinjen och kvaliteten pa ditt arbete. Uppratthall en
Oppen och transparent kommunikation med kunderna nar det galler problemldsning. Nar du har l8st ett problem ska
du gora en granskning efterat for att analysera hur effektiva de korrigerande atgarderna har varit.

Kommunikation och samarbete inom klienten - Anvand flera olika kommunikationskanaler som e-post,
teammoten, videokonferenser, snabbmeddelanden och programvara for projektledning for att underlatta
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kommunikationen. Effektiv kommunikation och samarbete bidrar till battre projektresultat, forbattrad gruppdynamik
och okad 6vergripande projekteffektivitet. Dessa strategier bidrar till att sikerstéalla att projektteamet haller sig till
samma linje och arbetar sammanhallet for att uppna projektmalen.

Hantera ovdntade utmaningar och forandringar - | alla projekt ar det oundvikligt med oférutsedda problem och
forandringar av den ursprungliga planen. Hur du hanterar dessa ovantade utmaningar kan ha stor betydelse for hur
framgangsrikt projektet blir. Att hantera ovantade utmaningar och forandringar kréver anpassningsformaga,
kommunikation och proaktiv problemlosning. Om du hanterar dessa utmaningar pa ett effektivt satt kan de bli
mojligheter till tillvaxt och forbattring av din projektledning.

Hur man hanterar ovédntade utmaningar: Ta fram en projektplan som ar flexibel och kan anpassas till justeringar.
Folj kontinuerligt upp hur projektet fortskrider och jamfor det med planen. Pa s satt kan du identifiera potentiella
problem och forandringar i ett tidigt skede. En effektiv riskhanteringsprocess kan hjalpa till att forutse och hantera
potentiella utmaningar. Nar ovantade utmaningar eller forandringar uppstar ska du bedéma deras inverkan pa
projektets mal, tidslinje och resurser. Det finns ingen anledning att sédga att riskhantering och korrigerande,
forebyggande &tgarder ar nodvandiga i langre och komplexa projekt. Om du arbetar ensam och sjélvstéandigt, och
nagot plotsligt hander som hindrar dig fran att arbeta (en forkylning eller en familjerelaterad fraga), ar det
omsténdigheter som kanske inte paverkar kvaliteten pé ditt arbete, bara tidslinjen. Du maste vara beredd pa att l6sa
dem och anda leverera arbetet i tid och med avsedd kvalitet - annars forlorar du en kund och ditt professionella rykte
aventyras.

Problemlosningstekniker for att halla projektet pa ratt spar - Effektiv problemlosning &r en vardefull fardighetinom
projektledning, och det ar viktigt for att halla projektet pa ratt spar nar utmaningar uppstar. Anvand tekniker som
tankekartor for att organisera och utforska olika idéer. Nar problemet har l6sts gor du en utvardering for att analysera
hur problemet hanterades och om losningen var effektiv. Behall en lugn och positiv attityd nar du hanterar problem.

Genomfora projektgranskningar och dra lardomar - Att genomfora en projektgranskning och samla in lardomar
hjalper dig att forbattra framtida prestationer genom att reflektera dver vad som gick bra och identifiera omraden
som kan forbattras. Erkann vad som gick bra och vilka faktorer som bidrog till framgangen. Kanske kan du
dokumentera de viktigaste delarna av arbetet och notera de viktigaste insikterna och lardomarna fran hela
upplevelsen. Inkludera béde positiva och negativa erfarenheter. Genomgangarna och lardomarna hjalper dig att
standigt forbattra dina fardigheter och professionella tjanster, undvika att upprepa tidigare misstag och bygga vidare
pa framgangsrika erfarenheter.

Det formella projektavslutet innebar for det mesta att leverera projektet, forbereda fakturan och fa betalt. Aven om
projektet ar litet, se till att du firar din framgang!
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DIGITAL KOMPETENS FOR GIGGARE.

Gig-ekonomin har i hog grad praglats av tekniska framsteg och for det mesta spelar tekniken en avgorande roll for att
underlatta gig-arbete. | de flesta fall hittar en giggare arbete via specialiserade, dedikerade plattformar, sa kallade
digitala arbetsplattformar

Digitala arbetsplattformar ar internetbaserade foretag som formedlar och organiserar det arbete som giggare utfor
at tredjepartsuppdragsgivare. Arbetet kan antingen utféras pa en specifik fysisk plats "on location" (t.ex.
matleverans, samakning) eller online (t.ex. datakodning, 6versattningstjanster).

“ Co-funded by
- the Eurcpean Union
ICT-use efficiency, knowledge areas

ATTITUDES -—

« Proactive about using the internet
and digital technologies to seek
work opportunities.

Confident in carrying out online
transactions after taking
appropriate safety and security
measures

Acts in trustworthy ways to achieve
group goals when engaging in co-
construction of resources or
knowledge.

« Aware which communication tools
and services to use depending on
the audience, context, and purpose
of the communication.

* Aware of the need to formulate
messages that they are easily
understandable.

« Understands the limitations of
online communication and remote

* Knows how to use a variety of ICT
tools and features

» Able to achieve effective
communication using digital tools

* Knows how to use digital tools in a
collaborative context to plan and
share tasks and responsibilities and
work team (e.g. digital calendar,
planners for trips and leisure

» Aware of the existence of some

expected rules
Aware that adapting one's

« Knows how to use digital tools and

technologies in a remote working
context for idea generation and co-

Inclined to use appropriate digital
tools for fostering collaboration
between the members of a team

while, at the same time, ensuring

digital accessibility.

Willing to adapt an appropriate

communication strategy depending

on the situation and digital tool:

+ Inclined to focus on physical and
mental wellbeing.

behaviour in digital environments
* Aware of the importance of
balancing the use of digital
technologies
« awere of the impact on personal
health, wellbeing, and life
satisfaction.

creation of digital content (e.g.
shared mind maps and whiteboards,
polling tools).

* Knows how to apply, for oneself and
others, a variety of digital usage
monitoring and limitation strategies
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Affarsmodellen for digitala arbetsplattformar bygger pa algoritmbaserad teknik for att effektivt matcha utbud
och efterfrdgan pa arbetskraft eller tjanster. Dessa plattformar erbjuder manniskor mojligheter att férsorja
sig eller tjana extra inkomster. Sarskilt de som annars kan ha svart att komma in pa arbetsmarknaden kan
dra nytta av detta, t.ex. ungdomar, personer med invandrarbakgrund eller personer med omsorgsansvar.

Verktyg for sjalvutvardering av plattformen for digitala fardigheter och jobb

Via plattformen for digital kompetens och digitala jobb kan alla EU-medborgare fa tillgang till ett
sjalvbedomningsverktyg for digital kompetens. Verktyget bygger pd DigComp och finns tillgangligt pa alla EU-
sprak. Genom att gora testet kan man lara sig mer om sina digitala fardigheter, och framfor allt upptéacka vad
néasta steg for att forbattra dem skulle vara. For detta andamal kommer plattformen att ge matchande forslag
pa kurser och inlarningsmojligheter och féresla vilka digitala fardigheter man bor fokusera pa.

Webbplats: digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills

Ett annat verktyg som vi foreslar ar MyDigiSkills, ett onlineverktyg som gor det mojligt for medborgarna att
sjalva reflektera Gver sin digitala kompetens med hjalp av DigCompSat. Testet finns tillgangligt pa 11 sprak:
Engelska, franska, italienska, lettiska, litauiska, rumanska, ryska, spanska, nederlandska, tyska och
ukrainska. All Digital ar for narvarande vard for tjansten. MyDigiSkills partners och tredje part kan begéara en
"testkod" for att kora ett test med en specifik grupp anvandare, t.ex. en skola och dess elever, en stad och
dess medborgare. Testorganisatorerna kan filtrera och extrahera resultaten per kohort fran MyDigiSkills
databas som en anonymiserad datauppsattning. All Digital och MyDigiSkills-partnerna kom 6verens om att
gora alla testresultat tillgangliga som anonymiserade 6ppna data for forskningsandamal.
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Det sager sig sjalvt att om du inte har kompetensen att komma at dessa plattformar kan du bli utestangd
fran att hitta arbete. Dessutom kommer gedigna IKT-fardigheter att sakerstalla att du kan arbeta snabbare
och mer produktivt.

webbplats: mydigiskills.eu

Att ha och kunna anvanda en uppsattning digitala verktyg ar darfor avgdérande for att du ska lyckas som
egenforetagare. Samtidigt sakerstaller gedigna IKT-kunskaper att du kan skydda dina uppgifter och
immateriella rattigheter.

Innan du borjar bygga en IT-stack som kan tillgodose dina behov och din arbetsstil bor du fundera 6ver vilken
sektor du arbetar inom, vilka uppgifter du troligen kommer att behova utféra och hur dessa skulle kunna
forbattra produktiviteten

Som kontraktsanstalld pd distans kommer du troligen att behova skapa olika skriftliga dokument som en
del av dina arbetsuppgifter. Det kan handla om att skriva e-post, utforma presentationer eller sammanstalla
rapporter. For att utfora dessa uppgifter pa ett effektivt satt ar det viktigt att du ar skicklig pa att anvanda
ordbehandlingsprogram som

Du maste atminstone kunna formatera dokument pa ratt satt, infoga bilder och videor efter behov, skapa
hyperlankar till externa kéallor och anvanda andra tillgangliga funktioner for att forbattra presentationen och
lasbarheten av ditt arbete. Att beharska dessa grundldggande funktioner i en ordbehandlare ar en
forutsattning for att kunna producera professionella och snygga dokument i en distansarbetsmiljo.

Inlarningsmal

e Varmedveten om de viktigaste inslagen i distansarbete

e Bygg en personlig teknikstack genom att bestamma vilka verktyg du maste ha for kommunikation,
samarbete och produktivitet som ar anpassade till behoven for distansarbete.

e Anvand effektivt molnbaserade plattformar for dokumentdelning och funktioner som samredigering,
atkomstbehorigheter, arbetsfloden och integrationer som underlattar teamsamarbete och
kommunikation.

e Kunnavara vard for och delta i virtuella moten via videokonferensverktyg, inklusive forberedelse av
dagordning, teknisk installation, samordning av tidszoner, etikett och aktivt engagemang.

Samarbete vid distansarbete

For det mesta méaste du som giggare oversétta vissa grundlaggande kontorsfardigheter till den virtuella varlden. Det
innebar att det finns vissa tekniska fardigheter som du maste ha och visa upp pa ditt CV for att kvalificera dig for
distansmojligheter.

Giggare behover ofta samarbeta med team pé distans. Arbetsytor med delade dokument leder till ett organiserat
och transparent innehéallsskapande som drivs av centraliserad atkomst och samarbetsfunktioner for 6kad
produktivitet. Molnbaserade plattformar for dokumentdelning som Google Docs, Microsoft Office 365 och Box
mojliggdr somlost innehallssamarbete i fjarrteam.

Viktiga funktioner inkluderar:

e Samredigering i realtid - Flera personer kan samtidigt redigera ett dokument, ett kalkylblad eller en
presentation var de an befinner sig. Plattformarna sparar forfattarnas bidrag. Det gor det lattare att snabbt
skapa innehall i samarbete mellan olika team.

o Behorighetshantering - Filer och mappar kan delas med individer eller team med anpassningsbara
behorighetsnivaer - visa, kommentera, redigera osv. Behorigheterna kan dndras nar som helst. Detta
uppratthaller integritet och kontroll.
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e Arbetsfloden - Uppgifter som granskning, godkannande och publicering kan automatiseras genom
arbetsfloden for att flytta innehall genom skapande pipelines pa ett effektivt satt. Detta ar avgorande for
strukturerade innehéllsprocesser.

e Integrationer - inbyggda integrationer med kommunikations-, e-post- och kalenderverktyg resulterar i
centraliserat innehall som alltid &r tillgangligt. Smidiga dverlamningar mellan verktyg.

Videokonferenser har blivit en viktig teknik for samarbete och kommunikation i team som arbetar pa distans.
Plattformar som Zoom, Microsoft Teams och Google Meet tillhandahaller robusta verktyg for att genomfora virtuella
moten, webbseminarier, konferenssamtal och mycket mer. Den har enheten ger en 6versikt dver populéra
videokonferensldsningar och deras viktigaste funktioner.

Att forsta utbudet av videokonferenslosningar och deras relativa styrkor och begransningar ar avgérande for att
bestamma den basta plattformen baserat pa ett teams storlek, arbetssatt, sdkerhetsbehov och samarbetskrav. Med
ratt verktyg kan videomoten spegla personligt engagemang och mojliggora effektivt distansarbete.

Nagra tips om hur man haller ett virtuellt mote:

Skicka en tydlig dagordning och annat relevant innehall fére moétet sé att deltagarna kan forbereda sig - Oavsett om
det ar ett virtuellt mote eller ett fysiskt mote bor det alltid finnas en dagordning. Utan en séddan kan det latt handa att
motet sparar ur. Dagordningar ar ocksa ett bra sétt att forhindra att virtuella moten drar ut for mycket pé tiden. Du
kan fraga deltagarna i forvag om de har nagra punkter pa dagordningen.

Setill att all teknik och AV-utrustning arinstallerad och testad innan motet borjar - tekniska problem ar det vanligaste
avbrottet i virtuella moten. Om du anvander ny teknik ska du testa den fore motet. Om du anvander en ny plattform
for forsta gangen, se till att du 4&tminstone lar dig att anvanda de grundlaggande funktionerna.

Samordning mellan tidszoner - Det storsta hindret for effektivt samarbete pa distans ar effektiv samordning mellan
tidszoner. Du bor respektera andras tidszoner. Schemalagg till exempel inte ett méte till kl. 10 CET om du har
kollegor i New York. De skulle behova ga upp kL. 04.00 for att hinna till det métet!

Starta métenai tid och inled med en snabb 6versikt 6ver dagordningen -Facilitera introduktioner om det finns nagra
nya deltagare Beskriv forvantningar och riktlinjer for deltagande (mute/unmute, chatta, racka upp handen etc.).

Hall deltagarna engagerade - Engagemang ar hornstenen i ett framgangsrikt onlinemote. De sdmsta motena ar de
daren person talar lange och alla andra zonerar ut. Deltagarnas interaktion ar det basta sattet att ka engagemanget.
Anvand skarmdelning for att visa upp relevanta dokument eller presentationer, och skapa grupprum och
samarbetsytor for brainstorming.

Gor det inte langre an det behover vara - kortare evenemang héller manniskor engagerade och fokuserade pa malet.
Fundera alltid 6ver hur lang tid du behdéver innan du organiserar. For langre virtuella sessioner, ta pauser var 45:e
minut.

Sammanfatta atgarder och nasta steg i slutet - Du kan ockséa dela motesprotokoll eller inspelningar i efterhand. De
flesta motesprogram erbjuder nu sammanfattningar och inspelningar som hjalper alla att halla sig uppdaterade.

Nar du ar en deltagare:

e Las igenom forlasningar och motesagendan fore sessionen och logga in 5-10 minuter tidigare for att
testa din tekniska installation och komma i ordning.

e Stang av mikrofonen nar du inte talar for att minimera bakgrundsljud.

e Kla dig lampligt och placera kameran i 6gonhdjd och justera belysningen sa att du syns.

e Engagera dig aktivt genom chatt, reaktioner och genom att avbryta ljudet for att tala ut.

e Begransa distraktioner genom att stanga onddiga fonster och ge full uppméarksamhet.

e Undvik multitasking, som ar mer uppenbart i kameran.

e Anvand horlurar om méjligt for att fa béattre ljudkvalitet.
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Personliga moten ar foremal for manga uttalade och outtalade regler for mansklig interaktion. Virtuella méten bor
inte vara annorlunda. Du maste fortfarande forbereda dig, kla dig professionellt och se till att alla &r engagerade
genom Oppna kommunikationslinjer.

" Programvara for projekthantering
Programvara for projekthantering anvands for att
planera, organisera och fordela resurser for att hantera
projekt. Det hjalper team att samarbeta och halla koll
pd projektets framsteg samtidigt som uppgifter och
ansvarsomraden definieras tydligt. Projektledarna kan
kontrollera kostnader och tid och skapa ett smidigt
samarbete mellan olika intressenter.

Viktiga funktioner i projekthanteringsverktyg:

° Skapa arbetsfloden for att effektivisera
processer och automatisera rutiner

. Hantering av uppgifter, att-gora-listor och
kalendrar for att underlatta effektivitet

. Tilldelning av uppgifter i samarbete,
uppfoljning av framsteg, statusuppdateringar

. Integration med andra verktyg for att

centralisera information

Strategisk anvandning av projekthanteringsverktyg ar
avgorande for att uppna effektivitet och framgang.
Giggers kan forbattra sin produktivitet genom populara
projekthanteringsverktyg som Asana, Trello, Click-up,
smart sheet, YouTrack och ménga andra. Som vi
namnde tidigare ar Project Libre gratis och oppen kallkod. De andra kan erbjuda gratis konton. Vanligen undersok
dem separat och valj den som uppfyller dina behov. De ger alla instruktioner och support for att lara dig hur du
anvander dem pa ett effektivt och effektivt satt.

Kommunicera med kunder

God kommunikationsetikett skapar fortroende och tillforlitlighet mellan medarbetare som befinner sig langt ifran
varandra. Genomtankt skriftlig kommunikation via e-post eller meddelanden kompenserar for de rikare kontextuella
ledtradarna i personliga utbyten. Andra delar av kommunikationen finns i den sérskilda modulen. Har fokuserar vi pa
kommunikation via "virtuella medel".

Topp 12 regler for etikett i e-post:

Anvind en direkt amnesrad - Amnesraden bor tydligt ange &mnet for e-postmeddelandet s att mottagaren vet vad
det handlar om.

Anvénd en professionell e-postadress - Undvik att anvanda smeknamn eller oprofessionella alias som partygirl@
som din e-postadress pé jobbet.

Anvand svar till alla-knappen sparsamt - Inkludera bara personer som behdver fa svaret for att undvika
dversvamningar i inkorgen.
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Lagg till en professionell e-postsignatur - inkludera din kontaktinformation och foretagets varumarke.

Anvand professionella halsningsfraser - hall dig till "Hej [Namn]" eller "Kara [Namn]" snarare an informella
halsningsfraser.

Var forsiktig nar du anvander humor - tonen kan gé forlorad i e-postmeddelanden, sd humor kanske inte gar fram
sé bra.

Svara pa alla dina e-postmeddelanden - med ett MEN - Svara snabbt, &ven om det bara &r for att séga att du fick
det och kommer att folja upp det. Aven om detta &r praxis, foreslar vi starkt att du 6vervager den "hallbara aspekten”
av e-post. Om du far flera e-postmeddelanden fran samma kélla kan du 6vervaga att sammanfatta ditt svar i ett unikt
e-postmeddelande. Mottagaren kanske ocksa uppskattar det: att ldsa 1 organiserat e-postmeddelande och sedan
oppna 12 e-postmeddelanden pa 1 rad. Denna effektivitet ar i forsta hand bekvam for dig. Det ger dig kvalitetsservice
och férhindrar rorigt arbete och sakerstaller att du noterar alla element och 6nskemal fran kunden. Vanligen tillampa
denna "regel" om mojligt. Vanta kanske lite med att svara, inom en rimlig tidsgrans. Om du marker att din kund ar en
"serial email writer" foreslar du att du flyttar till en plattform eller kommunikationsapp for effektiv kommunikation.
Da gar ingen information forlorad och du behdver inte svara pa 20 mejl i timmen!

Korrekturlas alltid innan du trycker pa "skicka" - leta efter stavfel, fel och otydligt sprak. Typsnitt eller slarvig
stenografi kan formedla brist pd polering eller professionalism. Skriv med fullstandiga meningar och i en
professionell ton. Anvand stavningskontroll.

Lagg till e-postadressen sist - Lagg till mottagarens adress i sista steget efter att du har skrivit s att du inte av
misstag skickar meddelandet innan du har skrivit klart.

Hall dina typsnitt enkla och klassiska - Hall dig till lattlasta typsnitt och undvik ovanliga farger.
Beakta kulturella skillnader - Var medveten om att det finns olika kommunikationsnormer i andra kulturer.

Tank pa din ton - undvik att framsta som aggressiv eller informell. Var artig och hjartlig.
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NATVERK

Den har kursen syftar till att ge giggare de kunskaper, fardigheter och attityder som kravs for att trivas i den dynamiska
gig-ekonomin med hjalp av distansnatverk. Eftersom gig-ekonomin expanderar férsoker enheten hjalpa individer att
forsta konceptet fjarrnatverk och dess relevans for gig-arbete, med betoning pa effektiva strategier for att bygga och
uppratthalla ett professionellt natverk nar man arbetar pad distans och néatverkets roll for att skapa nya
affarsmajligheter. | slutet av den har kursen ska deltagarna ha en solid kunskapsbas om hur natverkande kan vara en
katalysator for framgang i gig-ekonomin.
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Eleverna uppmuntras att odla ratt attityder for att lyckas med gig-arbete, framja ett tankesatt som vardesatter
natverkande i gig-arbete och foretagstillvaxt, uppmuntra kontinuerligt ldrande och anpassning och framja en positiv
och dppen installning till att bygga professionella relationer och samarbeten, med empati och ett genuint intresse
for andra, som nyckelkomponenter for framgangsrikt natverkande.

VAD AR NATVERKANDE?

Natverkande ar en process dar man etablerar och vardar relationer, ofta av personliga eller professionella skal, med
individer, organisationer eller grupper for att utbyta information, resurser, stod och mojligheter.

Natverkande ar en viktig och dynamisk process som har forandrat det satt pa vilket individer och féretag skapar
kontakter, samarbetar och frodas i den digitala tidsaldern. | gig-ekonomin, dér frilans-, kontrakts- och oberoende
arbetsarrangemang ar vanliga, far natverkande en mangfacetterad roll som stracker sig langt bortom det traditionella
handslaget och utbytet av visitkort. Det handlar om att bygga upp och varda ett nat av professionella relationer, bade
online och offline, som kan forbattra karriarmojligheterna, framja samarbeten och skapa en kansla av gemenskap.

En av de viktigaste aspekterna av natverkande i gig-ekonomin ar beroendet av digitala verktyg och plattformar. Gig-
arbetare anvander ofta sociala medier, professionella natverkssajter och virtuella kommunikationsverktyg for att fa
kontakt med kunder, kollegor och potentiella samarbetspartners. Dessa digitala plattformar gor det mojligt for dem
att kasta ut ett bredare nat, na en global publik och diversifiera sitt natverk pa satt som tidigare var otankbara.
Onlineforum, webbseminarier och virtuella evenemang har blivit viktiga arenor for gig-arbetare dar de kan visa upp
sina fardigheter, utbyta idéer och bilda partnerskap.

Gig-jobb, som ofta innebar kortsiktiga projekt och varierande kunder, innebar en 6kad betoning pa flexibilitet och
anpassningsférmaga i det egna natverket. Gig-arbetare forvantas kontinuerligt utoka och forfina sitt natverk for att
forbli konkurrenskraftiga. | det har sammanhanget blir natverkandet en pagéende process av relationsbyggande,
med fokus pé att skapa ett stodjande ekosystem av kunder, andra gig-arbetare och mentorer. Framgang i gig-
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ekonomin beror ofta inte bara pa vad du vet, utan ocksa pa vem du kanner och hur effektivt du kan utnyttja dessa
kontakter.

Som giggare kan natverkande vara ett vardefullt séatt att tréffa nya kunder, hitta nya
jobbmodijligheter och bygga relationer med andra yrkesverksamma inom ditt omrade.

Har &r nagra tips pa hur du kan natverka effektivt:

> Ga med i ndtgemenskaper: Hitta onlineforum eller grupper som fokuserar pa ditt expertomrade. LinkedIn-
grupper och Facebook-grupper kan vara ett bra stélle att f& kontakt med andra yrkesverksamma och utbyta
idéer.

> Na ut till tidigare kunder: Hall kontakten med tidigare kunder och hall dem uppdaterade om ditt senaste
arbete. De kanske kan hanvisa dig till nya mojligheter.

> Gamed i en frilansférening: Det finns manga frilansforeningar som du kan ga med i for att fa kontakt med
andra frilansare/giggers och se vad som fungerar och vad som inte gor det.

> Anvéand sociala medier: Hitta och f6lj personer pa sociala medier inom din nisch eller bransch. Engagera
dig med dem genom att kommentera inlagg, skicka meddelanden och dela innehall.

> Var oppen och vanlig: Var alltid 6ppen for att traffa nya manniskor och var tillmotesgdende. Kom ihag att
natverkande handlar om att bygga relationer, inte bara om att samla in visitkort.

> Samarbeta med andra giggare/frilansare: Overvig att samarbeta med andra i projekt eller att gora
korsreklam for varandras arbete. Detta kan leda till fler referenser och ett bredare natverk.

Kom ihag att natverkande ar en standigt pagdende process dar man bygger relationer och tar kontakt med andra.
Hall dina fardigheter och kunskaper uppdaterade och sok standigt efter nya mojligheter att véxa och lara dig mer.

Att natverka i gig-ekonomin kraver uppfinningsrikedom, flexibilitet och smidighet.

Natverkande i gig-ekonomin handlar inte enbart om transaktionsrelationer, utan om att varda meningsfulla
kontakter. Gig-ekonomin bygger pa rykten och rekommendationer, och dessa baseras ofta pa kvaliteten pa arbetet
och styrkan i de personliga relationerna. P4 sa satt fungerar natverkande som en grund for langsiktig framgang och
stabilitet i ett standigt foranderligt landskap, dar styrkan i ditt natverk kan vara en avgorande faktor for din formaga
att sakra spelningar, véxa professionellt och navigera i den moderna arbetsvéarldens krangligheter.

Olika typer av natverk

Nar det galler natverkande for professionell tillvaxt méaste giggare ha koll pa de natverk som éar relaterade till deras
bransch och de tjanster de erbjuder. De flesta natverk har ett unikt syfte och fokus, och professionellt natverkande
innebar att man tar kontakt med personer i sin bransch eller inom sitt omrade for att bygga upp karriérrelaterade
relationer och mojligheter. Sociala natverksplattformar som Facebook och Twitter underlattar onlinekontakter och
interaktioner mellan individer for personliga och sociala syften. Dessutom finns det specialiserade natverk for
kunskapsutbyte, som de som finns pa plattformar som Wikipedia, och for fildelning, som BitTorrent.

| affarsvarlden kopplar natverk i forsorjningskedjan samman tillverkare, leverantorer och distributorer for att
effektivisera verksamheten, medan finansiella natverk ar avgorande for sakra transaktioner och penningoverforingar.
Dessa olika typer av natverk ar avgorande for att skapa och utnyttja forbindelser, vilket mojliggdér kommunikation,
samarbete och delning av resurser och information i specifika sammanhang.

L&t oss titta pa de tre huvudtyperna av natverk:
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Operativa natverk - Operativa natverk ar i forsta hand personer som har en direkt koppling till ditt yrkesliv. Dessa
kontakter inkluderar ofta nuvarande eller tidigare kollegor, personer som du har traffat genom yrkesforeningar eller
personer med expertis inom ditt arbetsomrade. Operativa natverk ar viktiga for att dela med sig av branschspecifik
kunskap, basta praxis och information om jobbmajligheter. De har kontakterna kan hjalpa dig att halla dig uppdaterad
om de senaste trenderna, samarbeta i projekt och ge dig insikter baserade pa deras praktiska erfarenheter. De ar
avgorande for ditt dagliga arbete och din yrkesmassiga utveckling.

Strategiska natverk - Till skillnad fran operativa natverk stracker sig strategiska natverk bortom den bransch eller
det omrade dar du verkar. Dessa kontakter omfattar tankeledare, visiondrer och personer som tillfér unika
perspektiv. Aven om de kanske inte direkt arbetar inom din specifika sektor erbjuder de vardefulla insikter och idéer
som kan hjalpa dig att tanka bredare och mer innovativt. Strategiska natverk ar bra for att vidga dina vyer, fa en ny
syn pa ditt arbete och utforska méjligheter inom nya och ovantade omraden. Dessa kontakter kan fungera som kallor
tillinspiration och innovation och vagleda dig bortom rutinmassiga karriarévervaganden.

Personliga natverk - Personliga natverk omfattar ett brett spektrum av kontakter, fran vanner och familj till skolans
alumner och onlinebekanta som etablerats via sociala medieplattformar. Dessa kontakter &r mangfacetterade och
har bade personliga och yrkesmaéssiga syften. Pa ett personligt plan ger de kanslomaéssigt stod, kamratskap och en
kansla av tillhorighet. P4 ett professionellt plan kan de erbjuda karriarrelaterade majligheter, introduktioner och rad.
Personliga natverk ar ofta den forsta kontaktpunkten nar du behdver hjalp eller vill utdka din yrkeskrets. De erbjuder
en blandning av personliga och professionella kontakter, vilket gor dem mangsidiga och ovarderliga for att
uppratthalla en sund balans mellan arbete och privatliv.

Véanner och palitliga relationer som byggts upp och uppratthallits under ar och decennier. Jag natverkar inte med
malet att bygga kontakter (och jag ar inte sarskilt bra pa det)! Jag natverkar for att jag gillar att traffa manniskor och
fokuserar pa djupet. Natverkande ar enormt viktigt. Man kan inte vaxa langre &n till en viss punkt genom att stanna
kvar i sin kokong. Det ar annu viktigare i gig-ekonomin, dar heltidsjobb kommer att ge vika for deltids- och
projektbaserade roller. Genom att ha ett natverk far man tillgang till en mycket rikare uppséattning mojligheter och
talanger.

TIPS OM NATVERKANDE FOR GIGGARE

Att natverka ar en fardighet som kan utvecklas och forbattras med tiden. For att natverka effektivt méaste du
borja med att identifiera dina mal, oavsett om det handlar om att s6ka jobbmojligheter, mentorskap eller
utdka din kunskap. Skapa en professionell online-narvaro péa plattformar som LinkedIn, med en vélskriven
biografi och ett foto. Dela med dig av din expertis genom inlagg, artiklar och kommentarer och fa kontakt
med yrkesverksamma inom ditt omrade.

Du kan ocksa delta i branschrelaterade evenemang, konferenser, seminarier och workshops, bade fysiskt
och virtuellt, for att delta i diskussioner, stalla fragor och utbyta kontaktinformation. G& med i
yrkesorganisationer for att f& natverksmojligheter, utbildningsresurser och branschuppdateringar.

Manga gig-arbetare utnyttjar nu sociala medier genom att félja och engagera sig i relevanta yrkesverksamma
och organisationer och anvanda branschspecifika hashtags for att hitta meningsfulla kontakter. Informera
ditt befintliga natverk om dina natverksmal och be om introduktioner eller rekommendationer. Delta i lokala
eller online-moten och workshops och var villig att erbjuda hjalp och stod till andra.

Folj alltid upp och hall kontakten med dina kontakter och var akta och autentisk i dina interaktioner. Aktivt
lyssnande, dokumentation och standiga forbattringar ar viktiga delar i ett framgangsrikt natverkande. Kom
ihag att natverkande ar en standigt pagaende process och att de relationer du bygger upp kan bli vardefulla
tillgadngar i bade ditt privatliv och ditt yrkesliv.
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Som gig-arbetare maste du utveckla och underhalla vart och ett av dessa natverk. Men hur
ser ett natverk for giggare ut?

Har ar 10 tips som hjalper dig att bygga upp och utveckla ditt frilansnatverk:

e Jobba som om det vore ett jobb: Framgangsrikt natverkande borjar med att du satter dig in i ratt tankesatt.
Du vet att du maste gora det, sa se till att du dgnar en viss tid varje dag at att bygga kontakter, antingen online
eller ansikte mot ansikte. Hall dig sedan till det schemat och hall koll pa vad som fungerar och vad som inte
gor det.

e Natverka nara hemmet: Det finns ingen anledning att till en borjan hoppa langt utanfoér din komfortzon nar
du bygger upp dina natverkskunskaper. Fokusera forst pa att se till att dina vanner och familiemedlemmar
vet exakt vad du gor och vilka typer av jobb du kan hantera. Uppmuntra dem att tala om detta for sina
kollegor och i sina natverk. Manga affarer kan komma din vag genom detta enkla steg.

e Hall kontakten med tidigare kunder: Om du har utfort flera jobb for en viss grupp eller ett visst foretag och
haft en positiv arbetsrelation har de uppenbarligen gillat vad du har gjort. Du kan kontakta dem och héra om
de har rekommendationer till andra potentiella kunder eller om de har ett nytt eget projekt.

e Ge for att fa: Vissa manniskor tror att natverkande bara handlar om att f& saker till sig sjalv. Men det &r inte
hela poangen. Nar du bygger ditt natverk ska du hjalpa dina kontakter, &ven om de inte kan hjalpa dig just
nu. Nar du erbjuder stéd skapar du en grupp manniskor som kan hjalpa dig i framtiden.

e Anvand sociala medier: Redan fore pandemin var natverkande online ett bra satt att f4 kontakt med andra.
Ignorera inte dessa mojligheter. Du kan hitta grupper av frilansare online som ar som du. Delta i
konversationer, lar dig av andra och dela med dig av dina egna erfarenheter. LinkedIn ar ett bra verktyg for
natverkande. Hitta och anvénd LinkedIn-grupper inom ditt omrade och hall din profil uppdaterad. Leta pa
andra webbplatser som Reddit efter forum dar yrkesverksamma inom ditt omréde pratar.

e Registrera dig for massor och konferenser: Ibland kan det hjalpa dig att traffa nya méanniskor genom att aka
till olika platser. Overvag att g& p& méassor (antingen personligen eller online). Om du fokuserar pa en viss
bransch kan du traffa viktiga personer som kan ansluta dig till kunder. Aven om du inte far m&nga nya afférer
kommer du att lara dig mer om den branschen.

e Delta i sociala evenemang: Nastan alla sociala sammankomster kan vara en chans att natverka. Fester,
sammankomster och evenemang som for manniskor samman ar mojligheter for frilansare att traffa nya
manniskor. Det ar ocksé bra for balansen mellan arbete och privatliv om du vanligtvis arbetar ensam.

e Hitta samarbetsutrymmen: Att gd med i ett samarbetsutrymme nara dig ar ett bra satt att traffa andra
frilansare. Samarbetsytor har olika manniskor som arbetar dar och vill ansluta sig. Det ar ett bra stélle att
traffa andra frilansare.

e Arbeta som volontar i ditt samhaélle: Att f& kontakt med manniskor som delar dina intressen ar ett bra satt
att bygga natverk. Volontararbete i din kommun eller pa natet kan hjalpa dig att traffa manniskor och fa
erfarenhet, sarskilt om du precis har borjat din karriar.

e Takontakt med andra gig-arbetare: Att lara sig om hur andra giggare arbetar ar anvandbart. Du kan jamfora
priser, strategier och dela med dig av berattelser om dina jobb.
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