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Willkommen beim GIGGERS LEARNING PROGRAM

Diese kostenlose Lernmoglichkeit richtet sich an alle, die sich selbststandig machen mochten. Wir konzentrieren uns auf die
Gig-Economy, da sie Arbeitnehmern Flexibilitat bietet, indem sie auf Abruf, projektbasiert oder gelegentlich Auftradge annehmen
kénnen.

DIE GLEICHEN INHALTE FINDEN SIE AUCH AUF UNSERER PLATTFORM https://giggersproject.eu

Unabhangig davon, ob Sie ein erfahrener Berater sind oder die Moglichkeiten einer freiberuflichen Tatigkeit erkunden, zielt dieser
Kurs darauf ab, lhnen die grundlegenden Fahigkeiten zu vermitteln, um Sie in die Lage zu versetzen, an verschiedenen Projekten
zu arbeiten, mit verschiedenen Kunden und Arbeitgebern umzugehen, die Technologien optimal zu nutzen, um eine qualitativ
hochwertige Dienstleistung unter Einhaltung der Vertrags- oder Auftragsbedingungen anzubieten.

Selbststandiges Arbeiten in der Gig-Economy erfordert starke Managementfahigkeiten, Selbstdisziplin und die Fahigkeit, den
Fokus und die Motivation aufrechtzuerhalten, um die eigene Produktivitdtim Zaum zu halten und unabhangig zu arbeiten. Dieser
Kurs wird Ihnen helfen, besser zu verstehen, wie Sie an verschiedenen Projekten arbeiten konnen, eine unternehmerische
Denkweise zu entwickeln, Ihre Arbeit zu managen und Marketingtechniken zu nutzen, um in den sozialen Medien auf
professionelle Weise sichtbar zu sein.

Alle Elemente dieses Kurses sind fiir jeden niitzlich, der unabhéngig arbeiten moéchte, ob in der Gig-
Economy oder nicht. Die Kompetenzen, die der Kurs Ihnen vermitteln wird, sind denen eines jeden
Arbeitnehmers des XXI. Schauen Sie mal rein!

< [ ——-
How to Become a GIGGER?

Understand the Assess Your Skills Determine Your Build a Strong
Gig Economy (lEES and Interests RS Services B professional Profile =N,

Familiarize yourself with the gig Reflect on your skills, Identify your niche to choose Create a compelling profile that
economy, which consists of short- interests, and strengths. gig work that aligns with your highlights your expertise,
term or project-based jobs rather Increase your self awareness passions and abilities experience, and reliability.

than traditional full-time and start your learning path.

employment

Build Your brand Set the right Prices J§ Network in the Gig Find Your Clients .
! and your Portfolio el for your work === Economy o e e —_———

\________..—

I Create a portfolio to Determine competitive rates for your X .

1 display youpr work, skills services. ConSIer factors like may:—ket (BRI et D LAY (1 I, Az e
. and talent, Record your S T attend industry events, and engage connect gig workers with clients
: S value N e clients in online communities. seeking specific services

- !

1

|

Plan Your Work IR Manage Your [N Improve Your I Expand Your R
efficiently Finances Skills Network S

I

Create a plan to stay focused, As a gig worker, you're responsible for Keep your skills fresh, learn Look for new contacts and referral :
keep the pace, prevent errors and your own financial planning. Set aside new tricks, learn from your that Fan lead to more . 1
be sure to deliver your work on funds for taxes, retirement, and error and keep going! opportunities and collaborations !
time and the top of your gamel. emergencies ,_____.a’

[START Now!]

Am Ende des Kurses werden Sie besser verstehen, wie Sie gleichzeitig an verschiedenen Auftragen oder Projekten arbeiten
kénnen und dabei organisiert und motiviert bleiben. Ziel des Kurses ist es, lhnen die Management- und Organisationsinstrumente

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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zu vermitteln, die Sie bendtigen, um als Selbstandiger zu arbeiten, d. h. die Mischung von Fahigkeiten, die Sie mit lhrem
beruflichen Profil verbinden konnen, um besser als Freiberufler zu arbeiten.

UBER DAS KONSORTIUM

Das Giggers-Projekt bringt eine vielfaltige Gruppe von Partnern zusammen, die sich dafiir einsetzen,
die Entwicklung von Fahigkeiten zu fordern und Moglichkeiten fiir Personen zu schaffen, die sich an
der Gig-Economy beteiligen wollen.

Penguin Academy, eine Bildungs- und Beratungsakademie mit Sitz in Kéln, bietet Trainingsdienstleistungen in Zusammenarbeit
mit Experten aus verschiedenen Branchen an. In einem hoch industrialisierten Gebiet gelegen, kann penguin academy
Firmenbesuche und Praktika bei weltweit fiihrenden Unternehmen ermdéglichen und so wertvolle praktische Erfahrungen
sammeln. lhre Partnerschaften erstrecken sich Uber verschiedene Sektoren, einschlieBlich Technologie, Produktion,
Pharmazeutik, Automobil, Dienstleistungen und Tourismus, was es ihnen ermdglicht, ihren Kunden hochwertige und leicht
zugangliche Dienstleistungen anzubieten.

FRAMEWORK, ein italienischer gemeinndtziger Verein, widmet sich der Férderung des lebenslangen Lernens und beruflicher
Entwicklungsméglichkeiten. lhr Ziel ist es, Burgerinnen und Burger durch die Verbesserung ihrer Beschaftigungsfahigkeit, ihrer
digitalen Kompetenzen und ihrer allgemeinen Fahigkeiten zu befahigen, ihre beruflichen und persénlichen Ziele zu erreichen.
FRAMEWORK méchte Erwachsene, Senioren, Jugendliche und Padagogen in verschiedenen Bereichen inspirieren und einen
strukturierten Rahmen bieten, der es dem Einzelnen ermdglicht, seine Ideen in konkrete Plane und Projekte umzusetzen.

Skills Zone Malta ist ein Schulungszentrum, das sich auf Unternehmertum, personliche Entwicklung und Soft Skills spezialisiert
hat. Ein Team professioneller Ausbilder bietet sowohl Prasenz- als auch Online-Schulungen an, um die steigende Nachfrage
nach Soft Skills wie Konfliktldsung, Wohlbefinden, Kommunikation, emotionale Intelligenz, Problemlésung,
Prasentationsfahigkeiten, Zeitmanagement, zwischenmenschliche Fahigkeiten, Marketing, Zielsetzung, soziale Medien sowie
Fihrung und Management zu decken. Skills Zone Malta bietet Fachwissen bei der Analyse von Kompetenzliicken, der
Entwicklung von Schulungsinhalten und der Durchfiihrung von Schulungen durch virtuelle Klassenzimmer, personliche
Sitzungen oder Blended-Learning-Ansatze.

B-Creative, ein Verein mit Sitz in Schweden, entwickelt Kurse, Veranstaltungen und Workshops mit den Schwerpunkten
Sprachenlernen, virtuelles Reisen, Bildungskonzepte und kulturelle Konzepte. Mit einem starken Netzwerk von
Nichtregierungsorganisationen, Bildungseinrichtungen und Verbanden in ganz Schweden und Europa verfligt B-Creative Gber
umfangreiche Erfahrung in europaischen Projekten, in der Entwicklung von Bildungsmaterialien, im Marketing, im Networking
und in der Ausrichtung auf individuelle Bedurfnisse. lhr Fachwissen umfasst die Entwicklung von Bildungsmaterialien fur
verschiedene Zielgruppen, wie z. B. unternehmerische Fahigkeiten und IKT-Bildung und -Schulung.

Gemeinsam bringen diese Partner eine Fiille von Kenntnissen, Fahigkeiten und Ressourcen in das Giggers-Projekt ein und
gewabhrleisten so einen umfassenden und effektiven Ansatz zur Unterstlitzung von Personen in der Gig-Economy.

'

¢ SKILLSZONE .

EMPOWER YOURSELF

FRAMEWORK

B-Creative Forening

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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WERIST EIN GIGGER?

Ein Gigworker - oder ein GIGGER, wie wir ihn in diesem Kurs nennen - ist jemand, der kurzfristige oder projektbasierte Jobs
annimmt, oft fir mehrere Kunden gleichzeitig, anstatt bei einem Unternehmen angestellt zu sein. Im Gegensatz zu traditionellen
Arbeitnehmern verfligen Gigworker nicht Uber die Sicherheit, die Verglinstigungen und die Sozialleistungen, die eine
Vollzeitbeschaftigung mit sich bringt. Sie finden ihre Jobs tber Online-Plattformen und genieBen mehr Flexibilitat, da sie selbst
entscheiden kénnen, wann, wo und wie viel sie arbeiten. Beispiele hierfur sind Mitfahrgelegenheiten fur Fahrer, freiberufliche
Designer und virtuelle Assistenten. Die Gig-Economy spiegelt die wachsende Nachfrage nach flexiblen Arbeitsvereinbarungen
wider.

Die Gig-Economy bietet Arbeitnehmern Flexibilitdt und ermdglicht es ihnen, auf Abruf, projektbezogen oder gelegentlich Auftrage
anzunehmen. Sie ist nicht an eine bestimmte Branche oder Qualifikation gebunden und gilt sowohl fir Tatigkeiten, die keine
besonderen Fahigkeiten erfordern, als auch flr spezialisierte Fachkrafte. Hauszusteller, Fahrer, Fahrerinnen und Fahrer sowie
Babysitter und Hundesitter fallen unter diese Definition. Was spezialisierte Jobs angeht, so gibt es in der Gig-Economy einen
Platz fir hochqualifizierte Fachkrafte wie Grafikdesigner, Werbeberater, Illustratoren, Texter und all die Jobs, die nicht personlich
erledigt werden kdénnen.

Heutzutage stellen immer mehr Unternehmen qualifizierte Selbststandige (die wir Gigger nennen) fir befristete und
projektbezogene Jobs ein. Diese Form der Wirtschaft bietet kompetenten und qualifizierten Fachkraften groBe Chancen, da sie
die Flexibilitat der unabhangigen Arbeit und die Moglichkeit, aus der Ferne zu arbeiten, genieBen kdnnen. Um in der Gig-Economy
erfolgreich zu sein, mussen Sie jedoch tber Ihre grundlegenden beruflichen Fahigkeiten hinaus Kompetenzen in verschiedenen
Bereichen entwickeln.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die Gig-Economy eine sich standig ausbreitende, flexible und digitalisierte Form der
Arbeit ist, die eine hervorragende Alternative zur Arbeitslosigkeit darstellt und denjenigen, die Studium und Beruf miteinander
vereinbaren mussen, sowie denjenigen, die bereits einen Job haben, aber ein zusétzliches Einkommen sichern wollen, gute
Moglichkeiten bietet.

Gig-Economy-Arbeitnehmer, auch Gigger genannt, sind Personen, die flexibel fiir einen oder mehrere Auftraggeber arbeiten. Die
Tatigkeit der Gig-Economy-Beschaftigten erfolgt im Rahmen von Smart Working, also ohne Ortsbindung, unter Nutzung einer
Plattform als Vermittler flir die Suche und das Angebot von Arbeit.

Es handelt sich um eine projektbezogene Arbeit auf Abruf, die den Arbeitnehmern eine groBere zeitliche Flexibilitdt und eine
bessere Vereinbarkeit mit verschiedenen Tatigkeiten und Verpflichtungen garantiert, was bereits durch den englischen Begriff
gig angedeutet wird, der genau diese gelegentlichen Engagements definiert. Die Organisation der Gig-Economy auf Online-
Plattformen unterscheidet diese Art der Wirtschaft von jeder anderen Art der traditionellen Arbeit auf Abruf.

Die Gig-Economy umfasst eine Vielzahl von Jobs und Arbeitnehmern, darunter Freiberufler wie Grafikdesigner, Texter und
Musikproduzenten, bilaterale Partnerschaften wie Uber, projektbezogene Teilzeit- oder Zeitarbeitskrafte, Programmierer und
Webdesigner sowie Marketingfachleute wie SEO- und SEM-Manager...

Unabhéngig davon, ob Sie ein erfahrener Berater sind oder die Méglichkeiten einer freiberuflichen Tatigkeit erkunden, zielt dieser
Kurs darauf ab, lhnen die grundlegenden Fahigkeiten zu vermitteln, um Sie in die Lage zu versetzen, an verschiedenen Projekten
zu arbeiten, mit verschiedenen Kunden und Arbeitgebern umzugehen, die Technologien optimal zu nutzen, um eine qualitativ
hochwertige Dienstleistung unter Einhaltung der Vertrags- oder Auftragsbedingungen anzubieten.

Die Verwaltung der Kundenbeziehungen ist in der Tat ein entscheidender Aspekt der Arbeit des GIGGERs, der in der Lage sein
muss, mit verschiedenen Personen beim Kunden (Arbeitgeber, Projektleiter, Personalleiter...) zu kommunizieren und sich vor
allem an deren Arbeitsstil anzupassen, unter Einhaltung IHRER Arbeitsstandards.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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Selbststandiges Arbeiten in der modernen Gig-Economy erfordert daher starke Managementfahigkeiten, Selbstdisziplin und die
Fahigkeit, den Fokus und die Motivation aufrechtzuerhalten, um die eigene Produktivitdt im Zaum zu halten und selbststandig
arbeiten zu konnen. Dieser Kurs wird Ihnen helfen, besser zu verstehen, wie Sie an verschiedenen Projekten arbeiten kénnen,
eine unternehmerische Denkweise zu entwickeln, Ihre Arbeit zu managen und Marketingtechniken zu nutzen, umin den sozialen
Medien auf professionelle Weise sichtbar zu sein.

Was die Kommunikationsfahigkeiten betrifft, haben Gigworker einen anderen Arbeitsstil als Vollzeitbeschaftigte. Ein
Arbeitsstil, bei dem Kommunikation der Schliissel ist, da die gesamte Arbeit online und mit digitalen Mitteln erledigt wird. In
digitalen Umgebungen ist Kommunikation unerlasslich.

Wenn es um finanzielle Fahigkeiten geht, genieBen Gigworker zwar den Luxus und die Flexibilitat, allein zu arbeiten, missen
aber dennoch ihre Finanzen effizient verwalten, die Mittel sichern, die sie bendtigen, um Schulden und andere finanzielle
Verpflichtungen zu begleichen und ihren eigenen Lebensstil und den ihrer Familien zu unterstutzen. Auch, wenn sie allein fiir die
finanziellen Ergebnisse verantwortlich sind.

Managementfihigkeiten sind ebenso wichtig, denn als Freiberufler muss man sich an die Bedurfnisse der verschiedenen
Projekte oder Organisationen anpassen. Ein Gigworker sollte in der Lage sein, selbstandig Fristen zu setzen und gleichzeitig eine
stabile Routine aufzubauen.

Resilienz - Die freiberufliche Tatigkeit bringt eine Reihe von Herausforderungen mit sich, z. B. finanzielle Instabilitat,
eingeschrankte Arbeitsrechte und den standigen Druck, einen guten Ruf zu wahren. In diesem Szenario ist die Entwicklung von
Resilienz und effektiven Bewaltigungsstrategien flir Stress von groBter Bedeutung. Zahlreiche Studien haben das hohe MaB an
Stress, Angsten und psychischen Problemen bei Freiberuflern und anderen Gigworkern aufgezeigt und die entscheidende Rolle
von Resilienzfahigkeiten bei der Stressbewaltigung und der psychischen Gesundheit hervorgehoben.

Was schlieBlich die personlichen Fahigkeiten und das Branding betrifft, so arbeiten Gigworker nicht in einem Unternehmen
oder einer Organisation und kdnnen daher nicht von der Marke und allen damit verbundenen Strukturen profitieren. Genau aus
diesem Grund sind persoénliche und markenbezogene Fahigkeiten bei Gigworkern sehr wichtig.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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Ziel des Kurses ist es, lhnen die Management- und Organisationsinstrumente zu vermitteln, die Sie benotigen, um
als Selbstandiger zu arbeiten, d. h. die Mischung von Fahigkeiten, die Sie mit lhrem beruflichen Profil verbinden
konnen, um besser als Freiberufler zu arbeiten.

Am Ende des Kurses werden Sie besser verstehen, wie Sie gleichzeitig an verschiedenen Auftragen oder Projekten
arbeiten konnen, wihrend Sie gleichzeitig organisiert und motiviert bleiben.

Wie fangt man an?

Wenn Sie sich an die Selbstandigkeit gewohnt haben, konnen Sie durch die Entwicklung von Standardprozessen intelligenter,
besser und schneller arbeiten. Schauen Sie sich Ihren Arbeitsplan an, um Aufgaben zu finden, die automatisiert oder vereinfacht
werden konnen. Oft ist es am besten, mit Aufgaben zu beginnen, die immer wieder anfallen, wie z. B. Verwaltungsaufgaben, die
automatisiert werden konnen. Im Folgenden finden Sie Vorschléage, wie Sie lhre Arbeit skalieren und automatisieren konnen.

Eine Plattform zur Verwaltung von Kundenbeziehungen (CRM) kann ein wertvolles Instrument sein, um den Uberblick iiber
Kundeninformationen zu behalten. Sie konnen ein CRM nutzen, um die gesamte Kundenkommunikation zu verwalten, ohne die
Korrespondenz manuell tiber eine Tabelle oder Ihren Posteingang verfolgen zu mussen.

Planung und Aufbau einer stabilen Routine erhohen die Produktivitdt und Konzentration. Naturlich gibt es einige gangige
Verfahren, die man einrichten kann - die Einhaltung eines Zeitplans, die Befolgung einer To-Do-Liste und Plane, wie man den Tag
mit der schwierigsten Arbeit oder einem Kundenbesuch beginnt. Andere sind persénlicher, z. B. das Erinnern an Gewohnheiten
zur Selbstfiirsorge (Schlaf, Erndhrung, Bewegung). Sowohl allgemeine Arbeitsroutinen als auch persénlichere Optionen
verbessern das Gefuihl von Ordnung und Kontrolle unter unsicheren Umstéanden.

Obwohl es verlockend sein kann, jederzeit und uberall zu arbeiten, kann es fir viele Selbststandige hilfreich sein, einen festen
Zeitplan zu erstellen. Ein Zeitplan hilft Ihnen, ein besseres Gleichgewicht zwischen Arbeit und Privatleben zu finden, so dass Sie
nicht immer "auf" sind. AuBerdem verbessert es die Kommunikation mit potenziellen Auftraggebern und Kunden, da diese feste
Zeiten fur die Kontaktaufnahme mit lhnen festlegen miissen, wodurch ein Gefiihl von Routine und Professionalitit entsteht.

Wenn Sie fur sich selbst arbeiten, mussen Sie diese Grenzen fiir sich selbst schaffen. Schaffen Sie sich einen Arbeitsplatz, der
nur flr die Arbeit bestimmt ist - Damit wird eine Grenze zwischen Freizeit und Beruf gezogen. Wenn Sie an Ihrem Arbeitsplatz
sind, ist das eine Zeit fur Arbeit und Konzentration.

Sie miissen ein tiefes Verstandnis der Branche, des Bereichs oder der Rolle haben, in der Sie arbeiten moéchten. Wenn Sie
beispielsweise an Webentwicklungsprojekten interessiert sind, bei denen Sie Websites fiir Kunden entwerfen, kann es hilfreich
sein, eine Ausbildung zu absolvieren und gegebenenfalls sogar eine berufliche Zertifizierung zu erwerben

Wie verfolgen Sie derzeit, wie die Arbeit mit Kunden oder Auftraggebern verwaltet wird? Mit einem Projektmanagementsystem
wird lhre Arbeit als Selbstandiger einfacher und Ihre Kunden werden wahrscheinlich die gleichen positiven Erfahrungen machen.

Verpflichten Sie sich, die Fahigkeiten, die Sie flr Ihren Beruf bendtigen, kontinuierlich weiterzuentwickeln. Wenn Sie zum Beispiel
als freiberuflicher Schriftsteller tatig sind, sollten Sie sich verpflichten, neue Schreibstile zu erlernen, Ihre Fehlerquote zu
verbessern oder andere Aspekte lhrer Arbeitsleistung zu beriicksichtigen. Die Selbststandigkeit ermdglicht es lhnen, lhre
Fahigkeiten zu trainieren, Raum fiir Erweiterungen zu schaffen und lhre Fahigkeiten je nach Bedarf zu verbessern. Sie kdnnen
sich auf das konzentrieren, was lhnen am meisten SpaB macht, und Experten einstellen, die sich um Elemente des Geschiafts
kiimmern, die zusatzliche Fahigkeiten erfordern. Ein Angestellter ist fur bestimmte Aufgaben zustandig, und das kann lhre
Fahigkeiten einschranken, wenn ein Problem am Arbeitsplatz auftritt. Ein Angestellter kann sich nur mit den spezifischen
Aspekten seiner Tatigkeitsbeschreibung befassen und darauf warten, dass das zustindige Personal Losungen flir Bereiche
anbietet, die nicht zu seinen Aufgaben gehoren.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.


https://www.hubspot.com/products/crm?hubs_post=blog.hubspot.com/sales/self-employed&hubs_post-cta=CRM
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC6378489/
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UNTERNEHMERISCHES DENKEN

Die Welt der freiberuflichen und vertraglichen Arbeit verandert sich standig, und Gigger mussen anpassungsfahig sein, um
erfolgreich zu sein. Hier sind einige Moglichkeiten, um anpassungsfahiger zu werden:

> Nehmen Sie den Wandel an: Seien Sie offen flir neue Trends, Tools, Software und Technologien, die lhre
Arbeitseffizienz verbessern und lhre Fahigkeiten erweitern konnen.

> Lernen Sie kontinuierlich: Halten Sie sich Uber die sich standig weiterentwickelnden Branchenstandards und -
praktiken auf dem Laufenden. Nehmen Sie an Schulungen, Workshops und Konferenzen teil.

> Diversifizieren Sie lhr Kompetenzspektrum: Fiigen Sie erganzende Fahigkeiten hinzu, um Ihr Angebot zu erweitern,
und seien Sie offen fur neue Moglichkeiten, die sich lhnen bieten.

> Seien Sie proaktiv: Suchen Sie nach neuen Kunden, Projekten und Partnerschaften, pflegen Sie gleichzeitig
bestehende Kundenbeziehungen und liefern Sie qualitativ hochwertige Arbeit.

> Flexibel sein: Sie missen in der Lage sein, an unterschiedlichen Projekten zu arbeiten, mit verschiedenen Personen
zusammenzuarbeiten und sich an unterschiedliche Arbeitszeiten anzupassen.

> Bauen Sie ein starkes Netzwerk auf: Arbeiten Sie mit anderen Fachleuten zusammen, besuchen Sie
Netzwerkveranstaltungen und treten Sie Berufsverbanden bei, um Beziehungen zu Kollegen, Mentoren und
potenziellen Kunden aufzubauen.

> Seien Sie widerstandsfahig: Erkennen Sie, dass Rickschléage und Stérungen unvermeidlich sind, aber mit einer
widerstandsfahigen Denkweise und einem anpassungsfahigen Ansatz kdnnen Sie sich schnell wieder erholen.

-Gn-lundedhy .
ENTREPREN EURIAL SPIRIT the European Union
----- D G

The organizational reality Believe in your ability

How to spot opportunities Make decisions dealing with
When to taking the initiative uncertainty, ambiguity and risk.
How to adapt and be flexible Take up challenges. )
Decision making Being proactive in changing the

. . . - status quo of a
Coping with uncertainty, ambiguity procesg/service/product to
and risk

A i overcome dissatisfaction.

Learning through experience e Being able to analyse risks in the
identify, understand, describe and process of change and act
classify, situations with uncertainty accordingly.
Approaches to describe risks related * Having the ability to establish
to the task networks, which enable promotion
of (new) ideas within an
organization.
Learn by doing
Revise decisions if the predesigned
path proves to be wrong or difficult
* Recognize chances and take them if

they provide an advantage
« Find alternative or creative
solutions to standard problems.
Functioning in unknown situations
where the consequences are
unpredictable
Handling fast moving situations
promptly and flexiblyCalculate and
manage risk

« Identify and seize opportunities to
create value

Be determined to turn ideas into
action and satisfy your need to
achieve

Be prepared and be resilient under
pressure, adversity, and temporary
failure

Act and work independently to
achieve goals, stick to intentions
and carry out planned tasks
Reflect and learn from both success
and failure

Make decisions and handle fast-
moving situations promptly and
flexibly.

Being aware that in any given
situation there are options and
alternatives available

Be able to adapt in the
particularities of any given situation
Trust oneself in being able to make
adjustments in decisions and
actions

Use analytical thinking to create
possible scenario outcomes

.
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Unternehmertum ist eine Denkweise und eine Lebensform, die die Griindung und Fiihrung eines
erfolgreichen Unternehmens beinhaltet.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.



Co-funded by
the European Union

Eine unternehmerische Denkweise ist entscheidend fir den Erfolg, auch wenn Sie kein eigenes Unternehmen griinden. Das
bedeutet, Initiative zu ergreifen, kalkulierte Risiken einzugehen und bereit zu sein, neue Ideen einzubringen. Indem Sie
Beduirfnisse vorhersehen und der Zeit immer einen Schritt voraus sind, machen Sie sich in jedem beruflichen Umfeld zu einem
wertvollen Aktivposten.

Wenn Sie Ihre Karriere selbst in die Hand nehmen, sollten Sie sich der Verantwortung bewusst sein, die mit einer groBeren
Autonomie einhergeht. Dazu kann die Verwaltung Ihrer eigenen Steuern gehoren, der Umgang mit Zeiten voribergehender
Arbeitslosigkeit und die finanzielle Vorbereitung auf mogliche Ausfallzeiten zwischen Projekten oder Jobangeboten.

Um sich in lhrem Fachgebiet wirklich auszuzeichnen, brauchen Sie mehr als nur technisches Fachwissen. Es ist wichtig, dass
Sie umfassende Fahigkeiten entwickeln, die kritisches Denken, effektive Kommunikation und die Fahigkeit, berufliche
Beziehungen aufzubauen und zu pflegen, umfassen. Diese Fahigkeiten werden Ihnen helfen, die Herausforderungen zu meistern
und die Chancen zu ergreifen, die sich im Laufe lhrer Karriere ergeben.

Dieses Modul zielt darauf ab, angehenden Fachkraften das Wissen, die Denkweise und die Fahigkeiten zu vermitteln, die fir den
Erfolg in der modernen Arbeitswelt erforderlich sind. Durch die Beherrschung dieser grundlegenden Fahigkeiten sind Sie besser
gerlstet, um eine erfolgreiche Karriere als unabhangiger Fachmann aufzubauen oder sich innerhalb einer Unternehmensstruktur
auszuzeichnen.

Denken Sie daran, dass Investitionen in lhre persénliche und berufliche Entwicklung eine standige Aufgabe sind.

Was ist Unternehmergeist?

Unternehmergeist ist eine Denkweise oder Haltung, die durch Innovation, Risikobereitschaft, Kreativitat, Entschlossenheit und
eine Leidenschaft fur die Griindung und das Wachstum von Unternehmen gekennzeichnet ist. Er ist die treibende Kraft hinter
Unternehmern - Personen, die Geschaftsmoglichkeiten erkennen, die notwendigen Ressourcen beschaffen und neue
Unternehmen griinden und fordern.

Unternehmergeist beinhaltet in der Regel die Bereitschaft, sich Herausforderungen zu stellen, aus Fehlern zu lernen und sich an
veranderte Marktbedingungen anzupassen, wobei der Schwerpunkt auf kontinuierlicher Verbesserung, Wachstum und dem
Erreichen von Zielen liegt.
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Passion is what fuels an RESILIENCE
entrepreneur’s creativity,
resilience, and perseverance You need to possess the mental toughness

in the face of obstacles. and emotional fortitude to keep going in
the face of adversity.

/. VISION

You need to offer something II &\ > e s
different and with a higher ' ELEMENTS OF THE \‘ (O 1 I [AIErE Wl i
standard to win the contract. ! 1 be sure to offer services that it
Il ENTREPRENEURIAL lI the client vision.
\ SPIRIT f/
— QO P

\'. RISK-TAKING

Being able to decide which
contract to sing.

. ADAPTABILITY

Being flexible and adaptable to
changing circumstances is important

for self-employed people.
You need referrals, recommendation

. and support by peers to meet potential

Jumping from one contract to clients
another requires effort needed to
land that one big contract.

NETWORKING
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Woher weiB3 man, ob man Unternehmergeist hat?

Wenn Sie sich fragen, ob Sie einen unternehmerischen Geist haben, sind einige Anzeichen offensichtlicher als andere.
Unternehmer sind in der Regel risikofreudig und lassen sich von Misserfolgen nicht so leicht abschrecken. Sie sind hoch motiviert
und zeigen oft eine groBe Leidenschaft fir ihre Arbeit. Sie geben sich nicht mit dem Status quo zufrieden, sondern sind standig
auf der Suche nach neuen Lésungen und bahnbrechenden Ideen.

Unternehmerinnen und Unternehmer handeln auch vorrangig und neigen dazu, Dinge proaktiv in die Tat umzusetzen. Sie sind
geschickt darin, Chancen zu erkennen und kreative Wege zu finden, sie zu nutzen. Wenn Sie diese Eigenschaften an sich selbst
feststellen, haben Sie wahrscheinlich einen unternehmerischen Geist.
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( Spotting opportunities j

Promotion-focused professionals are better able to
detect opportunities.

," - = mgw - “
' . Taking the initiative }
' -Besides establishing yourse‘Lf as a valuable professional, taking

initiative and going the extra mile (as an example) can impact
you and your work in many positive ways.

e’

l: Adaptability And Flexibility

’ ‘We build competencies in adapting to rapidfy changing business
environments, resolving conflicts, and making decisions with
emotional intelligence to drive growth

+

The core
elements of an
entrepreneur

- -,

& | Decision making

LY r

-
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‘En phasising the critical importancé of aligning
decisions with long-term business goals.

\' Coping with uncertainty :

‘ To effectively manage risks, it's essential to identify
and assess potential challenges and risks.

,

- -

Learning through experience

~

———

o

It's about embracing failure as a learning opportunity and
having a “no fear” attitude when it comes to taking risks.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist die Bereitschaft zum Lernen und zur Anpassung an veranderte Umstande. Die Fahigkeit, sich
umzuorientieren und seinen Ansatz anzupassen, ist der Schliissel zum langfristigen Erfolg im Unternehmertum. Letztendlich
kénnen nur Sie selbst feststellen, ob Sie Unternehmergeist haben, aber dies sind einige allgemeine Indikatoren, die lhnen bei der
Entscheidung helfen kénnten.

Um festzustellen, ob Sie den "Unternehmergeist" besitzen, sollten Sie tber die 5 P's des Unternehmertums nachdenken, d. h.
Uiber die wesentlichen Eigenschaften, die jeder Unternehmer kultivieren sollte, um erfolgreich zu sein.

Das erste P ist die Planung, die sich auf die Bedeutung der Entwicklung einer klaren und organisierten Strategie zur Erreichung
lhrer Ziele bezieht. Das nachste P ist Passion, die treibende Kraft hinter lhrer Vision und die Motivation, lhre Traume zu
verwirklichen. Drittens ist Geduld von entscheidender Bedeutung, denn der Aufbau eines erfolgreichen Unternehmens erfordert
Zeit und Beharrlichkeit. Das vierte P ist Beharrlichkeit, d. h. die Fahigkeit, engagiert zu bleiben und Herausforderungen zu
meistern, um langfristigen Erfolg zu erzielen. Problem Solving schlieBlich ist die Fahigkeit, Probleme zu erkennen und kreativ zu
l6sen, was in der sich standig verandernden Geschaftswelt von entscheidender Bedeutung ist.

Durch die Beherrschung der 5 P's kdnnen Unternehmer nachhaltige und erfolgreiche Unternehmen aufbauen, die den Test der
Zeit Uberstehen. Die 5 P's sind mit einer oder mehreren Einheiten des Programms verbunden.
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DIE KERNELEMENTE EINES UNTERNEHMERS

ERKENNEN VON CHANCEN

Um erfolgreich zu sein, mlssen Sie in der Lage sein, Chancen zu erkennen und zu ergreifen. Aus diesem Grund ist Networking
ein wichtiges Element, das Sie standig einsetzen und jede Gelegenheit nutzen missen, um lhre Leistungen und Fahigkeiten zu
verbessern. Sie miissen recherchieren und Arbeit finden; Sie miissen das Potenzial furr einen neuen Auftrag erkennen. Sie sind
aufstiegsorientiert, wenn Sie daran denken, was Sie gewinnen konnten, wenn Sie erfolgreich sind - wie Sie am Ende besser
dastehen konnten. Berufstatige, die aufstiegsorientiert sind, sind besser in der Lage, Chancen zu erkennen.

DIE INITIATIVE ERGREIFEN

Initiative zu ergreifen bedeutet, proaktivan Aufgaben heranzugehen - nicht nur, um sie auf einer Liste abzuhaken, sondern um sie
gut zu erledigen. Es geht darum, bei den grundlegenden Aufgaben, die Ihnen zugewiesen werden, die Extrameile zu gehen,
Komplikationen zu durchdenken und Arbeit zu ibernehmen, bevor jemand Sie darum bittet. Auf diese Weise kdnnen Sie einen
neuen Kunden flir sich gewinnen und zeigen, dass Sie daran interessiert sind, ihm bei der Losung seiner Probleme zu helfen.

Abgesehen davon, dass Sie sich als wertvoller Fachmann etablieren, kann es sich auf Sie und Ihre Arbeit in vielerlei Hinsicht
positiv auswirken, wenn Sie die Initiative ergreifen und mit gutem Beispiel vorangehen, denn:

>  Sie heben sich vom Rest der Konkurrenz ab

Stéarkt das Vertrauen in Ihr Berufs- und Privatleben

Verbessert Ihre Chancen, wieder eingestellt zu werden und eine Empfehlung zu erhalten
Stéarkt Ihre Beziehung zu Ihren Kunden

Hilft bei der Problemldsung - bei Ihnen und bei den anderen

Steigert das Gluck und die Arbeitszufriedenheit fiir Sie und Ihre Kunden

Verbessert das kritische Denken und die Problemlésungskompetenz

VVVY VY YVYYVYY

Seien Sie fiir lhr Handeln verantwortlich

Um in der Geschaftswelt erfolgreich zu sein, muss man flr alle Ergebnisse Rechenschaft ablegen, ob sie nun glorreich oder
erschiitternd sind. Die Ubernahme von Verantwortung ist ein wesentlicher Bestandteil Ihres Weges. Indem Sie die
Verantwortung fur Ihr Handeln Gbernehmen, kdnnen Sie aus lhren Fehlern lernen und sicherstellen, dass Sie in Zukunft bessere
Entscheidungen treffen, indem Sie bessere Initiativen ergreifen oder lhre Vorgehensweise korrigieren.

ANPASSUNGSFAHIGKEIT UND FLEXIBILITAT

Als Selbstandiger muss man sich dem Wandel anpassen, anstatt ihn zu bewaltigen. Die Anpassung an Verdnderungen ist in
Zeiten der Ungewissheit fur den Erfolg unabdingbar. Anpassung hilft zum Beispiel, auf neue Situationen, Projekte und neue
Kunden zu reagieren.

Markte sind dynamisch und unterliegen Instabilitdten. Anpassungsfahige Fachleute sind in der Lage, ihre Strategien als Reaktion
auf sich verdndernde Markttrends neu auszurichten, neue Chancen zu erkennen und Risiken wirksam zu mindern. Die
Praferenzen der Verbraucher werden von Trends, kulturellen Veranderungen und neuen gesellschaftlichen Werten beeinflusst.
Unternehmer, die die sich andernden Verbraucherpréaferenzen verstehen und sich darauf einstellen, konnen ihre Produkte
und Dienstleistungen an die sich @ndernden Anforderungen anpassen.

Wir bauen Kompetenzen flr die Anpassung an sich schnell verandernde Geschaftsumgebungen, die Losung von Konflikten und
das Treffen von Entscheidungen mit emotionaler Intelligenz auf, um das Wachstum zu fordern.

Manche Veranderungen sind einfach und klein genug, um nicht aufzufallen, andere wiederum sind groB und im Allgemeinen sehr
komplex zu verarbeiten. Deshalb muss man immer bereit sein, sich an Veranderungen anzupassen. Hier sind einige Techniken,
die jedem Unternehmer helfen kdnnten, seine Anpassungsfahigkeit zu verbessern:

» Verinnerlichen Sie eine Haltung des kontinuierlichen Lernens: Dies ist von entscheidender Bedeutung, da es
Unternehmern ermdglicht, Gber Entwicklungen in der Branche, neue Technologien und Markttrends auf dem Laufenden
zu bleiben, um ihre Vorhaben proaktiv anzupassen.
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> Einfiihrung agiler Projektmanagementmethoden zur Forderung der Flexibilitat bei der Projektdurchfiihrung:
Dieser Ansatz erméglicht es den Unternehmern, schnell auf Anderungen der Projektanforderungen oder externer
Faktoren zu reagieren.

> Aufbau eines Netzwerks von Fachleuten: Die Zusammenarbeit mit anderen Fachleuten ermdglicht den Zugang zu
verschiedenen Perspektiven, Einsichten und Unterstiitzung und verbessert die Fahigkeit des Unternehmers, sich
effektiv anzupassen.

>  Entwicklung und Aktualisierung von Szenarienpldanen: Die Vorwegnahme moglicher Zukunftsszenarien ermaglicht
es Unternehmern, praventiv Strategien flr verschiedene Situationen zu entwickeln und die Auswirkungen unerwarteter
Veranderungen zu verringern.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass Anpassungsfihigkeit nicht nur eine Uberlebensfahigkeit ist, sondern ein
entscheidender Faktor fur den Erfolg im Unternehmertum. Unternehmer, die sich dem Wandel stellen und mit Ungewissheit
umgehen kdnnen, sind besser in der Lage, in der dynamischen und unvorhersehbaren Geschéaftswelt zu bestehen.

ENTSCHEIDUNGSFINDUNG

Die Entscheidungsfindung ist fiir den Erfolg von Selbststandigen von entscheidender Bedeutung, denn sie flihrt Sie durch die
Komplexitat des Geschaftsumfelds, in dem Sie sich bewegen. Selbststandige mussen zum Beispiel das Risiko abwagen, ob sie
einen groBen, komplexen Auftrag annehmen, der ihre gesamte Zeit in Anspruch nimmt und vielleicht erst am Ende (in mehreren
Monaten) bezahlt wird, oder ob sie sich um kleinere, weniger lohnende Auftrage bemuhen, die sie regelmaBig innerhalb weniger
Tage bezahlen.

In diesem Teil wird die Komplexitdt der strategischen Entscheidungsfindung untersucht, wobei verschiedene
Entscheidungsmodelle und -anséatze vorgestellt werden und die entscheidende Bedeutung der Ausrichtung von Entscheidungen
an langfristigen Unternehmenszielen betont wird.

> Das Modell der rationalen Entscheidungsfindung umfasst einen systematischen und logischen Prozess, bei dem die
Auftragnehmer Alternativen ermitteln und bewerten und ihre Leistungen auf der Grundlage objektiver Kriterien
angemessen bewerten. Der Schwerpunkt liegt dabei auf einer umfassenden Analyse, der Sammlung von Daten und
einem strukturierten Ansatz fur die Entscheidungsfindung.

> Bei der inkrementellen Entscheidungsfindung werden im Laufe der Zeit kleine, tUberschaubare Entscheidungen
getroffen. Gigger konnen ihre Dienstleistungen und ihr Portfolio auf der Grundlage von Riickmeldungen und sich
verandernden Umstanden anpassen, was eine groBere Anpassungsfahigkeit ermdglicht.

> Entscheidungsbdume und Szenarioanalysen sind besonders niitzlich fiir komplexe Entscheidungen. Diese
Analyse kann Giggern helfen, verschiedene Ergebnisse und deren Wahrscheinlichkeiten zu visualisieren. Durch die
Darstellung moglicher Szenarien kénnen Gigger fundierte Entscheidungen auf der Grundlage der erwarteten
Ergebnisse treffen. Dies ist besonders wichtig bei grundlegenden Veranderungen in der eigenen Karriere, wenn eine
groBe Entscheidung ansteht, wie z. B. ein Branchenwechsel oder eine vollstindige Uberpriifung des eigenen Berufs.

> Intuitive Entscheidungsfindung: Unternehmer verlassen sich oft auf Intuition und Erfahrung, vor allem wenn die Zeit
knapp ist und die Informationen unvollstandig sind. Bei diesem Ansatz wird auf das eigene Bauchgefiihl und friihere
Erfahrungen zuruckgegriffen, um schnell Entscheidungen zu treffen. Dies ist fiir eine schnelle Entscheidungsfindung
besser geeignet.

UMGANG MIT UNSICHERHEIT, MEHRDEUTIGKEIT UND RISIKO

Das Auftreten der globalen Pandemie im Jahr 2020 hat deutlich gemacht, wie wichtig die Fahigkeit einer Fuhrungskraft ist, mit
Veranderungen, Unsicherheiten und Stérungen umzugehen. Im Folgenden finden Sie einige Empfehlungen, wie Sie lernen
konnen, mit Unsicherheit umzugehen, um ein hervorragender Unternehmer zu werden.

Fur ein wirksames Risikomanagement ist es unerlasslich, potenzielle Herausforderungen und Risiken zu erkennen und zu
bewerten. Menschen, die mit Unsicherheit umgehen kénnen, integrieren das Risikomanagementin ihre Entscheidungsprozesse.

Ein weiterer Punkt ist die Anwendung eines iterativen Ansatzes bei Geschaftsprozessen. Unternehmer kénnen kleine
Anderungen vornehmen, Feedback einholen und ihre Strategien entsprechend anpassen, wodurch sie das mit unumkehrbaren
Entscheidungen verbundene Risiko verringern konnen. Ein weiteres Kennzeichen anpassungsfahiger und flexibler
Fuhrungskrafte ist es, sich von Riickschlagen zu erholen und Unsicherheiten mit einer positiven Einstellung zu begegnen. Dazu
gehort es, Prioritaten fur wichtige Initiativen zu setzen und Ressourcen auf der Grundlage der sich andernden Moglichkeiten neu
zuzuweisen.
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AUCH DIE ENTWICKLUNG EINER RISIKOTOLERANZ IST IN DIESEM ZUSAMMENHANG WICHTIG.

Als Selbstandiger werden Sie mit Unsicherheiten und Risiken konfrontiert, aber wenn Sie lernen, damit umzugehen und sie sogar
anzunehmen, konnen Sie die Herausforderungen meistern und am Ende gestarkt daraus hervorgehen. Aus diesem Grund ist es
wichtig, sich auf den Fortschritt und nicht auf die Perfektion zu konzentrieren. Perfektionismus kann ein groBes Hindernis flir den
Erfolg sein, denn er kann dazu fuhren, dass Unternehmer Uberfordert oder entmutigt werden, wenn sie nicht sofort das
gewunschte Ergebnis erzielen.

Um also das Risiko zu minimieren, einen Auftrag nicht zu bekommen, zu scheitern oder einen Fehler zu machen, sollten Sie
lernen, kalkulierte Risiken einzugehen. Das bedeutet, dass Sie informiert und bereit sein mussen, schnelle Entscheidungen zu
treffen und die potenziellen Risiken und Vorteile abzuschatzen, bevor Sie eine Entscheidung treffen. Zu diesem Zweck sollten
Sie den Markt erforschen, die Beduirfnisse der Kunden verstehen und einen soliden Plan fir lhr weiteres Vorgehen haben.

Die Hauptrisiken fur einen Selbststandigen konnten sein:

> Arbeitslosigkeit (aus diesem Grund benétigen Sie solide Finanzkenntnisse)

» Geringe Qualitat der von lhnen produzierten Produkte (aus diesem Grund mussen Sie auf die Details achten und die
Extrameile gehen)

> Das Produkt entspricht nicht den vertraglichen Anforderungen (einen Plan erstellen, auf die Wiinsche des Kunden
eingehen, konzentriert bleiben und Ablenkungen vermeiden)

A\

keine Zeit mehr haben (deshalb brauchen Sie einen Plan und ein gutes Zeitmanagement)

> Sie machen einen Fehler (das kommt vor, aber Sie miissen ein ausgezeichnetes Verhandlungsgeschick haben, um
mit einem unzufriedenen Kunden umzugehen und zu verhindern, dass er oder sie negative Bewertungen hinterlasst)

> Sie verlieren lhre gesamte Arbeit (da Sie hauptsachlich in einem digitalen Umfeld arbeiten, miissen Sie IKT-Tools

effizient einsetzen)

Die Angst vor dem Scheitern kann einen oft davon abhalten, Risiken einzugehen und neue Mdglichkeiten zu erkunden. Sie
miissen jedoch Misserfolge als Chance fiir Wachstum begreifen. Aus diesem Grund miissen Sie offen flir Feedback sein - und
bedenken Sie, dass nicht jeder in der Lage ist, es konstruktiv zu geben. Sie miissen sie beriicksichtigen, ohne sich entmutigen zu
lassen. Durch Feedback erhalten Sie einen besseren Einblick in die Bereiche, die Sie verbessern missen, und kénnen so
Wachstumschancen erkennen. Wenn Sie sich andere Perspektiven anhoren, konnen Sie auch die Bediirfnisse und Wiinsche
Ihrer Kunden besser verstehen.

LERNEN DURCH ERFAHRUNG

Die Entwicklung einer wachstumsorientierten Denkweise und die Bereitschaft, kalkulierte Risiken einzugehen, sind wesentliche
Elemente eines unternehmerischen Geistes. Eine Wachstumsmentalitét ist die Uberzeugung, dass man sich immer verbessern
kann, unabhéangig von der jeweiligen Situation oder Herausforderung. Es geht darum, Misserfolge als Lernchance zu begreifen
und keine Angst zu haben, wenn es darum geht, Risiken einzugehen.

Als Selbstandiger mussen Sie bereit sein, kalkulierte Risiken einzugehen, um lhr Unternehmen voranzubringen. Das bedeutet,
dass Sie potenzielle Chancen erforschen, die damit verbundenen Risiken abschétzen und fundierte Entscheidungen dartiber
treffen mussen, wie es weitergehen soll. Sie mlssen das Scheitern als integralen Bestandteil Ihrer Reise betrachten. Aus
Misserfolgen lassen sich wertvolle Lehren ziehen, die Ihnen helfen kénnen, Schwachstellen in ihren Dienstleistungen und ihrer
Arbeitsweise zu erkennen und notwendige Anpassungen vorzunehmen. Es kann auch die Widerstandsfahigkeit starken, die fur
den Erfolg unerlasslich ist.

AUS MISSERFOLGEN LERNEN UND KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG

Scheitern ist ein unvermeidlicher Aspekt im Leben eines jeden Menschen und kann ein starker Katalysator fur Lernen und
kontinuierliche Verbesserung sein. In diesem Teil wird untersucht, wie wichtig es ist, Scheitern als Lernchance zu begreifen,
adaptive Entscheidungsfindungsstrategien und Analysen nach dem Scheitern zu nutzen, um eine Kultur der standigen
Verbesserung auf dem unternehmerischen Weg zu fordern.

Fur einen Selbststandigen kann ein Verlust ein unzufriedener Kunde, eine schlechte Bewertung in den sozialen Medien, ein
misslungenes Produkt oder eine unterdurchschnittliche Dienstleistung sein. In diesen Fallen muss ein Misserfolg nicht als
Ruckschlag, sondern als Chance fiir Wachstum und Lernen betrachtet werden.

Einige Elemente, um zu verstehen, "warum Sie gescheitert sind".
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. lterative Decision-Making |
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-

Apply lessons learmed to refine strategies, ensuring that future decisions
are more informed and aligned with the client’s objectives and in ling
with your standard and waerk quality.

o~

{ Knowledge Sharing

’ Have a henest conversation with your peers and ather
professional in your field on their experiences and insights
from failures, fastering a collective learning envirenment.

T,
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Post-Failure
REflE[:tIl]II ) '~ Identifying Root Causes )

Delve into the factors that contributed to the
loss, whether internal, external. or a
comhination of both

P i}

"

{ Adaptive Strategies

L N —

Develop adaptive decision-making strategies that allow course
corrections based on ongoing feedback and experiences. In
fact, flexibility in decision-making enables you 1o respond to
changing circumstances effectively

PFLEGE EINER KULTUR DER KONTINUIERLICHEN VERBESSERUNG

In der Selbststandigkeit geht es um Lernschleifen, in denen Strategien und Entscheidungen regelmaBig Uberprift und neu
bewertet werden. Sie miissen Bereiche mit Verbesserungspotenzial ermitteln, Anderungen durchsetzen und die Auswirkungen
bewerten, um einen kontinuierlichen Lernprozess zu schaffen.

Wenn Sie der standigen beruflichen Weiterentwicklung Vorrang einrdumen und Lernmdoglichkeiten finden, tragen Sie auf jeden
Fall dazu bei, Ihre Fahigkeiten und Kenntnisse in dem von Ihnen bearbeiteten Sektor zu erweitern und sich einen Vorteil
gegenuber anderen in Ihnrem Bereich zu verschaffen. Denken Sie an |hr Ziel: Sie miissen den Auftrag gewinnen! Und das mussen
Sie 2 oder 3 Mal pro Woche tun!

Erkennen Sie kleine Erfolge und Verbesserungen an und feiern Sie sie. Positive Verstarkung fordert eine Kultur der
kontinuierlichen Verbesserung durch Anerkennung und Ermutigung der Bemuhungen um Lernen und Wachstum.

Wenn Sie ein wichtiges Projekt zu bearbeiten haben, bitten Sie eine andere Person, als lhr zweites Auge zu fungieren. Wenn diese
Person Sie auf einen Fehler in Ihrer Arbeit hinweist, danken Sie ihr fiir das Feedback. Sie haben Ihnen soeben ein Beispiel fiir
Detailorientierung gegeben. Wenn Sie andererseits einen Fehler in der Arbeit einer anderen Person entdecken, bieten Sie ihr
groBzugig die Moglichkeit, ihn zu korrigieren.

Das Lernen aus Fehlern und die kontinuierliche Verbesserung sind eng mit lhrem Erfolg verknlpft. Wer Misserfolge akzeptiert,
grundliche Analysen nach Misserfolgen durchfihrt und adaptive Entscheidungsstrategien anwendet, schafft sich eine Kultur, die
Misserfolge toleriert und als Katalysator fiir Innovation und nachhaltiges Wachstum betrachtet.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.



Co-funded by
the European Union

EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

Effektive Kommunikation ist die Grundlage fiir jede Beziehung und ermdglicht es Giggern, starke Beziehungen aufzubauen und
sich in der komplexen Geschéaftswelt zurechtzufinden. In diesem Modul werden die verschiedenen Aspekte effektiver
Kommunikation untersucht, wobei der Schwerpunkt auf verbalen und schriftlichen Kommunikationstechniken und der
Bedeutung des aktiven Zuhorens im unternehmerischen Kontext liegt. Wir werden auch die Durchsetzungsfahigkeit als eines der
Elemente erwahnen, die Sie zu einem besseren Kommunikator, Netzwerker und insgesamt zu einem effektiveren
Geschaftsmann machen werden.

Durchsetzungsfahige Kommunikation - Durchsetzungsfahigkeit bedeutet, dass Sie lhren Standpunkt klar und direkt zum
Ausdruck bringen, dabei aber auch andere respektieren. Durchsetzungsfahige Kommunikation kann lhnen helfen, Konflikte zu
minimieren, Arger zu kontrollieren, Ihre Bediirfnisse besser zu befriedigen und positivere Beziehungen zu Kollegen und anderen
zu haben.

Ausgepragte Kommunikationsfahigkeiten sind flir die Zusammenarbeit mit Kunden und Mitarbeitern unerlasslich.
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. Listening skills H
Moo -
Listen actively and understand the client's requirements, feedback, and
suggestions, to assist them in achieving the desired outcome.

' i Written communication ;
. I
’ Be proficient in written communication skills such as email,

messaging, and other types of online communication. They need
to articulate their ideas clearly and concisely.
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“ Communication
skills that can be °

valuahle for a
Gigger

’f Y

‘ i, Verbal communication
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Good verbal communication skills as it is essential for
client communication, video conferences, and calls.

‘ 4/ Empathy :

\
. o

Ability to empathize with clients, listen to them, and understand
their needs to build a cordial and robust client relationship.

B
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\:' Problem-solving skills

\,

' -A-gigger must have excellent problem-solving skills to
recognize complicated client requirements and find creative
solutions to overcome them.

{ Attention to detail '

\

"\ 4

o

It is essential to pay attention to details to avoid miscommunication, errors,
and delays. This relates to quality, professional standards, and the ability to
be “different” from other competitors.

Effektive Kommunikation ist eine vielschichtige Fahigkeit, die verbale und schriftliche Strategien und aktives Zuhéren umfasst.
Gigger, die all diese Kommunikationselemente beherrschen, sind erfolgreicher beim Aufbau von Beziehungen und gewinnen
mehr Kunden.

Strategien der verbalen Kommunikation

Die Verbesserung der verbalen Kommunikationsfahigkeiten kann die Interaktion mit anderen Menschen erheblich beeinflussen,
insbesondere wenn man eine Fuhrungskraft ist. Durch die Entwicklung verbaler Kommunikationsfahigkeiten kann man sich als
jemand etablieren, mit dem man gerne zu tun hat und dem man gerne zuhért - ganz gleich, ob es sich um Kollegen oder
Mitarbeiter handelt. Im Folgenden werden vier wesentliche Aspekte genannt, die bei der Verbesserung der verbalen
Kommunikation berlicksichtigt werden sollten.
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» Klarheit und Pragnanz: Klare und pragnante Kommunikation ist das A und O.

»  Zuversicht und Authentizitat: Vertrauen in der Kommunikation schafft Vertrauen; daher sollten Sie sich bemiihen,
authentisch zu kommunizieren und Vertrauen auszustrahlen, um anderen Vertrauen einzufloBen.

» Anpassungsfahigkeit: Ganz gleich, ob Sie mit einem Kunden, einem Teammitglied oder einem anderen Fachmann
kommunizieren - Ihre Anpassungsfahigkeit stellt sicher, dass lhre Botschaft bei unterschiedlichen Gruppen gut
ankommt.

> Die Kunst der Uberzeugung und Beeinflussung: Lernen Sie, wie man fesselnde Erzdhlungen erstellt und
uberzeugende Argumente vorbringt, um Unterstutzung zu gewinnen und Vertrage, neue Kunden,...

Schriftliche Kommunikationstechniken

Schriftliche Kommunikation ist eine wichtige Fahigkeit, da die meisten Arbeitsplatze eine schriftliche Kommunikation per E-Mail,
formelle Briefe, Notizen, Textnachrichten oder Online-Nachrichten erfordern. Die Fahigkeit zur schriftlichen Kommunikation
ermoglicht es Ihnen, effektiv Anweisungen zu geben. Im Folgenden finden Sie einige Empfehlungen, wie Sie diese
Kommunikationstechnik verbessern kdnnen, um ein besserer Unternehmer zu werden.

Professioneller Ton: Ein professioneller Ton in der schriftlichen Kommunikation ist wichtig, da er zu einem positiven und
glaubwurdigen Image beitragt.

» Klarheit im schriftlichen Inhalt: Wie die miindliche Kommunikation erfordert auch die schriftliche Kommunikation
Transparenz. Sie sollten es beherrschen, komplexe Ideen in E-Mails, Berichten oder Geschaftsplanen klar und
verstandlich zu vermitteln.

» Botschaften auf das Publikum zuschneiden: Beim Verfassen von schriftlichen Mitteilungen sollte man immer an das
Publikum denken. Daher sollte man Sprache und Tonfall auf den Empfanger abstimmen, egal ob es sich um ein
formliches Geschaftsangebot fiir einen Kunden oder um ein eher lockeres Memo fiir ein Teammitglied handelt.

» Effektiver Einsatz von Technologie: Giggers miissen die Technologie nutzen, um die schriftliche Kommunikation zu
verbessern, indem sie Tools fur die Zusammenarbeit und E-Mail-Etikette einsetzen und ansprechende Inhalte flir
digitale Plattformen erstellen.

Aktive Zuhorfahigkeiten

Die Fahigkeit, aktiv zuzuhoren, ist fir Selbststandige von entscheidender Bedeutung, da sie die Kommunikation verbessert und
sinnvolle Beziehungen zu Kunden und potenziellen Kunden fordert. Die Verbesserung dieser Fahigkeit fihrt dazu, dass sie sich
an ein dynamisches Geschéaftsumfeld anpassen kdnnen, was letztlich zum Erfolg ihrer Arbeit als Dienstleister beitragt.

Viele Dinge konnen helfen, die Fahigkeit zum aktiven Zuhdren zu verbessern. Das vielleicht wichtigste ist jedoch das
einfilhlsame Zuhodren, da es einem ermoglicht, die Sichtweise der Kunden und anderer Interessengruppen zu verstehen.
Tatsachlich bauen Gigger, die einfihlsames Zuhéren praktizieren, starkere Beziehungen auf und treffen fundiertere
Entscheidungen. Wenn man jedoch Schwierigkeiten hat, die Bedurfnisse seiner Kunden oder Stakeholder zu verstehen, kann
man sein Verstandnis verbessern, indem man durchdachte und klarende Fragen stellt. Eine solche Losung zeugt von aktivem
Engagement und stellt sicher, dass alle Parteien auf derselben Seite stehen.

AuBerdem sollten Gigger keine Vermutungen anstellen und in Gesprachen um Klarung bitten. Das Klaren und Bestatigen von
Informationen zeigt, dass man sich verpflichtet flihlt, die ibermittelte Botschaft wirklich zu verstehen, und stellt sicher, dass
man die richtige Arbeit mit den richtigen Anforderungen erledigen kann.

Darliber hinaus ist es flir aktives Zuhoren unerlasslich, auf nonverbale Signale wie Kérpersprache und Tonfall zu achten. Giggers
sollten sich solcher Signale bewusst sein, um tiefere Einblicke in die Emotionen und Bedeutungen hinter der Ubermittelten
Botschaft zu gewinnen.

Definition von Durchsetzungsvermogen und seine Rolle in einer gesunden Kommunikation

Ein Gigger sollte die Fahigkeit haben, sich in die Kunden einzufiihlen, ihnen zuzuhéren und ihre Bediirfnisse zu verstehen, um
eine herzliche und solide Kundenbeziehung aufzubauen.

Durchsetzungsvermogen ist eine Verhaltenseigenschaft, die Personen an den Tag legen, die selbstbewusst ihre Gedanken,
Gefuhle und Bedurfnisse auf respektvolle Weise zum Ausdruck bringen und dabei die Rechte und Gefiihle anderer
berucksichtigen. Es geht darum, effektiv zu kommunizieren und flr sich selbst einzutreten, ohne passiv oder aggressiv zu sein.

In einer gesunden Kommunikation spielt Durchsetzungsvermdogen eine wichtige Rolle bei der Festlegung und Aufrechterhaltung
von Grenzen, bei der Forderung eines ehrlichen und aufrichtigen Ausdrucks von Ideen, bei der Forderung von gegenseitigem
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Respekt und Verstandnis sowie bei der Forderung einer gesunden Konfliktlosung. Sie ermoglicht es dem Einzelnen, seine
Winsche, Meinungen und Bedenken ohne Angst vor Verurteilung zu auBern, und férdert offene Kommunikationskanale in
personlichen und beruflichen Beziehungen. Durch selbstbewusstes Auftreten kdnnen Menschen Selbstvertrauen aufbauen, ihr
Selbstwertgefiihl starken und ihre Rechte durchsetzen, wahrend sie gleichzeitig die Bedirfnisse und Grenzen anderer
berucksichtigen, was zu gestinderen und erfullenderen Interaktionen fuhrt.

Verstédndnis des Selbstwertgefiihls und seiner Beziehung zur Durchsetzungsfahigkeit

Das Selbstwertgefuhl bezieht sich auf die Gesamtbeurteilung und Wahrnehmung des eigenen Wertes und der eigenen
Fahigkeiten durch den Einzelnen. Dabei geht es darum, wie sie sich selbst einschatzen, was sie von ihren Fahigkeiten und
Qualitaten halten und wie viel Selbstvertrauen sie haben. Das Selbstwertgefiihl spielt eine entscheidende Rolle bei der
Gestaltung der Gedanken, Geflihle und Verhaltensweisen einer Person.

Durchsetzungsvermoégen hingegen bezieht sich auf die Fahigkeit, die eigenen Gedanken, Meinungen, Bedirfnisse und Wiinsche
auf respektvolle und selbstbewusste Weise zum Ausdruck zu bringen und gleichzeitig die Rechte und Geflihle anderer zu
berlicksichtigen. Dazu gehort es, selbstbewusst fur sich selbst einzustehen, Grenzen zu setzen und effektiv zu kommunizieren.

Selbstwertgefiihl und Durchsetzungsvermogen sind eng miteinander verkniipft. Ein gesundes Selbstwertgefiihl ist die
Voraussetzung fiir selbstbewusstes Verhalten. Wenn Menschen ein positives Selbstbild haben und an ihren eigenen Wert
glauben, konnen sie sich selbstbewusst und durchsetzungsfahig ausdriicken. Es ist wahrscheinlicher, dass sie sich respektiert
flhlen, ihre Rechte geltend machen und ihre Bedurfnisse mitteilen, ohne Angst vor Ablehnung oder GbermaBiger Sorge um die
Meinung anderer.

Umgekehrt fiihrt ein geringes Selbstwertgefiihl oft zu Schwierigkeiten bei der Durchsetzungsfahigkeit. Menschen mit geringem
Selbstwertgefiihl haben moglicherweise negative Vorstellungen von sich selbst, zweifeln an ihren eigenen Fahigkeiten und
haben Angst vor Ablehnung oder Konfrontation. Infolgedessen fallt es ihnen méglicherweise schwer, ihre Meinung zu duBern,
Grenzen zu setzen oder zu verlangen, was sie wollen, was zu passivem oder aggressivem Verhalten anstelle von
Durchsetzungsvermdogen fuhrt.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das Selbstwertgefiihl die Grundlage fiir Durchsetzungsvermogen bildet. Menschen
mit einem gesunden Selbstwertgefihl sind eher in der Lage, sich selbstbewusst zu behaupten, wahrend Menschen mit einem
geringen Selbstwertgefiihl Schwierigkeiten haben, sich selbstbewusst auszudriicken. Die Entwicklung und Starkung des
Selbstwertgeflihls kann die Fahigkeit einer Person, selbstbewusst zu kommunizieren und gesunde Beziehungen zu pflegen,
erheblich beeinflussen.

Techniken, um Gedanken, Gefiihle und Grenzen selbstbewusst zum Ausdruck zu bringen.

Um Gedanken, Geflihle und Grenzen selbstbewusst auszudriicken, bedarf es wirksamer Kommunikationstechniken, die das
Durchsetzungsvermdgen fordern und gleichzeitig den Respekt vor sich selbst und anderen wahren. Einige Techniken, um sich
selbstbewusst auszudriicken, sind:

e "Ich"-Aussagen: Anstatt andere zu beschuldigen oder zu kritisieren, ermoglicht die Verwendung von "Ich"-Aussagen
dem Einzelnen, seine Gedanken, Geflihle und Grenzen auf eine nicht konfrontative Weise auszudrlicken. Sagen Sie
zum Beispiel: "Ich fiihle mich gestort, wenn Sie mich unterbrechen", anstatt: "Sie unterbrechen mich immer".

e Aktives Zuhoren: Aktives Zuhoren bedeutet, dem Sprecher seine volle Aufmerksamkeit zu schenken, Blickkontakt zu
halten und seine Gefiihle und Sichtweise anzuerkennen. Durch einfilhlsames Zuhoren kann der Einzelne
selbstbewusst reagieren, den Standpunkt des anderen verstehen und dennoch seine eigenen Gedanken und Grenzen
zum Ausdruck bringen.

e Nonverbale Hinweise: Korpersprache, Tonfall und Mimik spielen eine wichtige Rolle in der selbstbewussten
Kommunikation. Geeignete nonverbale Signale wie eine aufrechte Korperhaltung, standiger Augenkontakt und ein
ruhiger und selbstbewusster Ton tragen dazu bei, Gedanken und Grenzen selbstbewusst zu vermitteln.

e Selbstbehauptung liben: Die Entwicklung von Selbstvertrauen und Selbstwertgefiihl ist entscheidend, um Gedanken
und Geflihle selbstbewusst auszudriicken. Der Aufbau eines Selbstbewusstseins, das Setzen personlicher Ziele und
das Uben von Selbstbehauptungstechniken wie positive Selbstgespriache und Selbstbehauptung kénnen eine
selbstbewusste Kommunikation verbessern.

o Durchsetzungsfiahige Sprache verwenden: Durchsetzungsfahige Sprache bedeutet, dass man seine Gedanken und
Gefuhle direkt, spezifisch und klar ausdrickt. Dadurch wird sichergestellt, dass die beabsichtigte Botschaft
verstanden wird, ohne aggressiv oder passiv zu wirken. Es ist wichtig, Verallgemeinerungen zu vermeiden, sich flir seine
AuBerungen zu entschuldigen oder verharmlosende Formulierungen wie "Es tut mir leid, aber..." zu verwenden.
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e  Fahigkeiten zur Konfliktlosung: Wenn Konflikte auftauchen, konnen durchsetzungsfahige Kommunikationstechniken
helfen, sie wirksam zu losen. Offene Diskussionen, aktives Zuhoren, um die Sichtweise der anderen Person zu
verstehen, selbstbewusstes AuBern von Gedanken und Grenzen und die Suche nach Kompromissen oder Win-Win-
Losungen sind wichtige Aspekte einer selbstbewussten Konfliktlosung.

Insgesamt zielen die Techniken zum selbstbewussten Ausdruck von Gedanken, Geflihlen und Grenzen darauf ab, eine offene
und ehrliche Kommunikation zu fordern und gleichzeitig die Rechte und Perspektiven anderer zu respektieren. Durch die
Anwendung dieser Techniken koénnen sich Menschen effektiv ausdricken, geslindere Beziehungen aufbauen und ihre
personlichen Grenzen wahren.
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Communicate regularly and clearly

Keep your clients informed about the progress of the project,
any challenges you face, and the timeline for deliver
Y sesy 4 Respond promptly
Make sure to respond to client
emails, messages, and inquiries
in a timely manner to show that
you are responsive and reliable

Build rapport

Take time to get to know
your clients and build a
relationship based on
trust, respect, and
mutual understanding

Deliver quality work

Ensure that the work you deliver
meets or exceeds your client's
expectations to build their trust
and earn their repeat business.

Some tips for
giggers to increase
their engagement
with clients

-
T

Provide value-
added services

Offer additional services or
resources that can help
your clients achieve their
goals and solve their
problems.

Collaborate effectively

Be open to feedback, suggestions, and
ideas from clients and work together to
achieve the project goals.

Stay professional

Maintain a professional demeanour and attitude at
all times and avoid any behaviour that may damage
your reputation or the relationship with your
clients.

Problemlésung

Ein Gigger muss uber ausgezeichnete Problemlésungsfahigkeiten verfigen, um komplizierte Kundenanforderungen zu erkennen
und kreative Losungen zu finden, um sie zu bewaltigen.

Problemlésungsfahigkeiten helfen Ihnen, die Ursache eines Problems zu ermitteln und eine effektive Losung zu finden. Obwohl
die Problemlésungsfahigkeit oft als eigenstandige Fahigkeit angesehen wird, gibt es andere, damit verbundene Fahigkeiten, die
zu dieser Fahigkeit beitragen. Sie brauchen ausgezeichnete Kommunikationsfahigkeiten, wenn Sie sich Uber das Projekt
erkundigen. Achten Sie darauf, was Sie sagen, wie Sie es sagen und mit WEM Sie sprechen. Wenn Sie mogliche Losungen finden,
miissen Sie wissen, wie Sie das Problem anderen vermitteln kdnnen. Wenn Sie eine Losung gefunden haben, miissen Sie in der
Lage sein, diese richtig zu erklaren und zu versichern, dass das Problem nicht mehr auftauchen wird - vor allem, wenn das
Problem durch etwas entstanden ist, das Sie selbst verursacht haben (Sie haben lhre Arbeit zu spat abgeliefert, es gab ein
Missverstandnis, und lhre Arbeitist nicht korrekt...).

Sie mussen auch wissen, welche Kommunikationskanale am besten geeignet sind, wenn Sie Hilfe suchen. Wenn Sie eine Losung
gefunden haben, kénnen Sie diese klar kommunizieren, um Verwirrung zu vermeiden und die Umsetzung einer Losung zu
erleichtern.

Um ein Problem effektiv zu l@sen, werden Sie wahrscheinlich einige verschiedene Fahigkeiten einsetzen. Hier sind einige
Beispiele flir Fahigkeiten, die Sie beim Losen eines Problems einsetzen konnen:
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» Recherche - Sie miissen in der Lage sein, die Ursache des Problems zu ermitteln und es vollstandig zu verstehen. Sie
konnen damit beginnen, mehr Informationen lber das Problem zu sammeln, indem Sie Fragen an den Kunden, sein
Team und erfahrenere Kollegen stellen oder sich durch Online-Recherche oder Kurse Wissen aneignen.

» Analyse - |hre analytischen Fahigkeiten werden lhnen helfen, Probleme zu verstehen und effektiv Losungen zu
entwickeln. Auch bei der Recherche werden Sie analytische Fahigkeiten bendtigen, um zwischen effektiven und
ineffektiven Losungen zu unterscheiden.

» Entscheidungsfindung - Letztendlich werden Sie entscheiden missen, wie Sie auftretende Probleme l6sen wollen.
Manchmal - und mit etwas Erfahrung - sind Sie in der Lage, schnell zu entscheiden. Solide Recherche- und
Analysefahigkeiten konnen denjenigen helfen, die weniger Erfahrung in ihrem Bereich haben. Es kann aber auch
vorkommen, dass es angebracht ist, sich Zeit zu nehmen, um eine Lésung zu erarbeiten oder das Problem an jemanden
weiterzuleiten, der besser in der Lage ist, es zu l6sen. Aus diesem Grund ist der Entscheidungsfindung eine eigene
Lektion gewidmet.

» Verlasslichkeit - Verlasslichkeit ist eine der wichtigsten Fahigkeiten fiir Selbststandige. Die rechtzeitige Losung von
Problemen ist entscheidend. Ihre Kunden schatzen Menschen, denen sie vertrauen konnen, dass sie so schnell und
effektiv wie moglich Losungen finden und umsetzen. Dies hangt auch mit der Rechenschaftspflicht und der
Verantwortung fur das eigene Handeln zusammen, wie in anderen Teilen des Kurses erwahnt.

Liebe zum Detail

Detailgenauigkeit bedeutet, dass man organisiert, konsequent und auf hohe Qualitat, Griindlichkeit und Genauigkeit bedacht ist.
Detailorientierte Menschen werden eher mit komplexeren Projekten betraut, weil sie aufgrund ihrer Zeitmanagementfahigkeiten,
ihres Organisationstalents und ihrer Beobachtungsgabe in der Lage sind, ihre eigene Arbeit auf Fehler zu Uberprifen, bevor sie
sie zur Prifung vorlegen. Es ist Uberflussig zu sagen, dass man mit dieser Fahigkeit mehr und bessere Jobs bekommen kann,
wenn man zeigt, dass man sich um seine Arbeit kimmert.

Andererseits fiihrt eine zu starke Detailorientierung dazu, dass man sich in Details verzettelt und nicht in der Lage ist, das
groBe Ganze zu sehen. Das fihrt dazu, dass man zu langsam ist und Chancen verpasst.

Kurz gesagt, die Beachtung von Details flihrt zu einer besseren Qualitat deiner Arbeit. Um die Details zu erfassen, muss ein
Gigger:

Uben Sie sich im aktiven Zuhdren, beseitigen Sie Ablenkungen und vermeiden Sie Unterbrechungen, damit Sie dem
Gesprachspartner zuhdren kdnnen; legen Sie das Telefon weg. So vermeiden Sie Fehler und zeigen, dass Sie sich fiir die Arbeit
engagieren, die man lhnen auftragt. Achten Sie auf alle Details, damit Sie Ihrem Kunden den besten Service bieten kdnnen.

Zeigen Sie Interesse, indem Sie nonverbale Hinweise geben, und, was noch wichtiger ist, reflektieren Sie, indem Sie der Person
die wichtigsten Details, die sie gesagt hat, in ihren eigenen Worten wiederholen. Stellen Sie offene Fragen zur Klarung und
ermutigen Sie die Person, weiter zu erzahlen. Fragen Sie beispielsweise statt einer Frage, die mit "Ja" oder "Nein" zu beantworten
ist: "Wie konnten wir das erreichen?" oder "Was ist Ihrer Meinung nach der erste Schritt?"

Erstellen Sie einen Arbeitsplan - Detailorientierung bedeutet, dass Sie in der Lage sind, ein groBes Projekt erfolgreich in
Uberschaubare Aufgaben zu unterteilen. In der Einheit PROJEKTMANAGEMENT erfahren Sie mehr liber diesen Teil.

Passen Sie auf!
Ah, wir lieben Technologie. So sehr, dass der durchschnittliche amerikanische Haushalt Giber 16 angeschlossene

Es ist nicht schwer herauszufinden, dass die Fahigkeit, auf Details zu achten, erheblich verbessert werden kann, wenn man
externe Ablenkungen wie Technologie reduziert.

e  Smartwatch-Benachrichtigungen ausschalten

e Stellen Sie das Telefon wahrend der Arbeit auf lautlos oder "nicht storen”.

e Legen Sie das Telefon aus dem Blickfeld, wahrend Sie mit anderen sprechen

e Lassen Sie lhr Telefon in einem anderen Raum liegen, vor allem wenn Sie arbeiten oder schlafen.

Versuchen Sie dies: Loschen Sie die Apps flir soziale Medien eine Woche lang von lhrem Telefon und Computer. Wenn Sie
soziale Medien aufrufen mochten, melden Sie sich liber lhren Browser an.
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Aufmerksamkeit flir Details zu entwickeln bedeutet nicht, dass man bei allem, was man tut, vollig fehlerfrei arbeiten muss. Es
ist ein Prozess der Entwicklung von Fahigkeiten und der Schaffung niitzlicher Gewohnheiten, um eigene kleine Fehler (oder
groBe!) zu erkennen, bevor man seine Arbeit anderen prasentiert.

Wenn Sie einen kleinen Fehler entdecken, freuen Sie sich! Das bedeutet, dass lhre Aufmerksamkeit flir Details immer besser
wird.
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ELEMENTE VON MARKETING UND KOMMUNIKATION

Dieses Modul behandelt die wesentlichen Aspekte, die Freiberufler und Selbststandige beherrschen missen, um in der
Berufswelt erfolgreich zu sein. Die Teilnehmer lernen, Zielgruppen zu definieren, Nischenmarkte zu identifizieren und
Uberzeugende Angebote zu entwickeln, mit denen sie sich im Wettbewerb der Freiberufler abheben kdnnen. Durch die Nutzung
digitaler Plattformen und sozialer Medien erforschen sie Strategien zur effektiven Selbstvermarktung.

Denken Sie daran, dass der Aufbau eines erfolgreichen Unternehmens Zeit, Miihe und Geduld
erfordert. Bleiben Sie konsequent in Ihren Bemiihungen, verbessern Sie sich und Ihr Angebot, und
Sie werden Erfolg haben.

Die Teilnehmer lernen, wie sie eine authentische personliche Marke aufbauen kdnnen, die ihre Starken, Kompetenzen und Werte
zur Geltung bringt. Dazu gehort die Schaffung einer konsistenten Online-Prasenz liber verschiedene Kanéale wie soziale Medien,
personliche Websites und berufliche Netzwerke.

Networking-Fahigkeiten sind ebenfalls ein wesentlicher Bestandteil des personlichen Marketingprozesses. Es erfordert die
Erkundung beruflicher Verbindungen, wobei der Schwerpunkt auf dem Aufbau und der Pflege von Beziehungen zu Kunden,
Kollegen und einflussreichen Persénlichkeiten der Branche liegt, sowohl online als auch offline.
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Das Management von Kundenbeziehungen ist ein weiterer wichtiger Aspekt, der ein Verstdndnis der Kundenbediirfnisse,
Strategien fiir einen auBergewohnlichen Kundenservice und einen professionellen Umgang mit Feedback umfasst. Das Modul
fordert die Anpassungsfahigkeit an Markttrends und betont, wie wichtig es ist, iber Veranderungen in der Branche informiert zu
bleiben und Marketingstrategien entsprechend anzupassen.

Am Ende des Moduls sind die Teilnehmer mit praktischen Fahigkeiten und Kenntnissen ausgestattet, um sich erfolgreich in der
Gig-Economy zu bewegen.

Personliches Branding

Beim Personal Branding geht es darum, ein unverwechselbares Image und einen guten Ruf fur sich selbst zu schaffen und zu
pflegen. Es beinhaltet die bewusste und strategische Anstrengung, eine einzigartige ldentitat zu schaffen, sowohlonline als auch
offline, die Sie von anderen unterscheidet und lhre Werte, Fahigkeiten, Fachkenntnisse und Personlichkeit vermittelt. Personal
Branding wird oft mit der Berufswelt in Verbindung gebracht, kann aber auch auf Einzelpersonen in verschiedenen
Lebensbereichen angewendet werden.

Diese Einheit beleuchtet die Bedeutung des Personal Branding in der Gig-Economy und seine Auswirkungen auf den beruflichen
Erfolg und das Vertrauen der Kunden. Unser Ziel ist es, die Teilnehmer dabei anzuleiten, eine robuste personliche Marke zu
entwickeln, die nahtlos mit ihren Fahigkeiten, Werten und Karrierezielen Gbereinstimmt. Mit Blick auf die virtuelle Natur der Gig-
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Arbeit werden wir Gig-Worker auch anleiten, wie sie digitale Tools und Online-Plattformen effektiv nutzen kénnen, um ihre
einzigartige personliche Marke zu etablieren und zu fordern.

Ihre personliche Marke ist das, was die Leute Uber Sie sagen, wenn Sie nicht anwesend sind. Deshalb ist es wichtig, sie so zu
verwalten, dass sie mit Ihren Zielen und Werten Gbereinstimmt.

Das Personal Branding umfasst alle Inhalte, die Uber eine Person verfligbar sind. Es ist einfach, eine Identitat von Grund auf
aufzubauen, aber schwer zu andern, wenn sie einmal festgelegt ist. Wenn Sie sich die Zeit nehmen, Ihre personliche Marke zu
definieren und zu starken, wird lhre Online-Prasenz koharent und konsistent erscheinen. So konnen Sie sich von Mitbewerbern
abheben, die keine starke Personlichkeit haben oder eine ganz andere prasentieren. Jeder, der |hr Profil besucht oder Ihren
Namen googelt, weiB sofort, wofir Sie stehen, und hat das Geflihl, Sie auf einer persénlichen Ebene zu kennen.

Arten von Personal Branding

Personal Branding gibt es in verschiedenen Formen, die die Vielfalt der Menschen und ihrer Ziele widerspiegeln. Hier sind einige
gangige Formen des Personal Branding. Einige Tipps:

Plattform: Linkedln ist eine der wichtigsten Plattformen fur professionelles Personal Branding.
Ziele: Sich als sachkundige und vertrauenswirdige Fachkraft in einem bestimmten Bereich zu etablieren.
Gemeinsame Ziele sind der Austausch von Branchenkenntnissen und -erfolgen sowie die Vernetzung mit
Gleichgesinnten und potenziellen Arbeitgebern.

e Strategien: Veroffentlichen Sie informative Artikel, nehmen Sie an relevanten Diskussionen teil und stellen Sie lhre
Leistungen und Fahigkeiten heraus. Der Aufbau eines beruflichen Netzwerks und die Pflege von Beziehungen innerhalb
der Branche sind entscheidend.

Strategien zur Verbesserung lhrer personlichen Marke

Ilhre personliche Marke hilft Ihnen, sich in einem Uberflllten Markt zu differenzieren und eine bestimmte Nische oder einen
Zielmarkt zu identifizieren, in dem Sie sich auszeichnen kdnnen. Sie ermdglicht es Ihnen, lhre einzigartigen Starken, Fahigkeiten
und lhr Wertversprechen zu definieren, so dass Sie Dienstleistungen anbieten kénnen, die eine bestimmte Zielgruppe effektiv
ansprechen.

Dartiber hinaus vermittelt Ihre personliche Marke |hr Fachwissen, lhre Zuverlassigkeit und Ihre Authentizitat, die wesentliche
Elemente flr den Aufbau von Vertrauen bei potenziellen Kunden oder Arbeitgebern sind. Eine gut ausgearbeitete personliche
Marke signalisiert ihnen, dass Sie ein glaubwiirdiger und vertrauenswiirdiger Fachmann sind, was in der heutigen Gig-Economy,
in der Transaktionen haufig zwischen Einzelpersonen oder kleinen Unternehmen stattfinden, von entscheidender Bedeutung ist.

Beim Verstandnis Ihrer personlichen Marke geht es darum, die von lhnen angebotenen Dienstleistungen mit den Erwartungen
der Kunden in Einklang zu bringen. Wenn lhre Marke klar und konsistent ist, konnen Kunden leicht feststellen, ob lhre
Fahigkeiten und Werte ihren Bediirfnissen entsprechen. Diese Ausrichtung verringert Missverstandnisse und sorgt flr
Kundenzufriedenheit, da sie sicherstellt, dass die von Ihnen erbrachten Leistungen den Erwartungen der Kunden entsprechen.

AuBerdem spielt Ihre personliche Marke eine Rolle bei der Preisgestaltung fur lhre Dienstleistungen. Eine starke Marke, die Ihr
Fachwissen hervorhebt, ermoglicht es |hnen, hohere Preise zu erzielen, da die Kunden oft bereit sind, fir Qualitat und
Zuverlassigkeit mehr zu zahlen. Sie wissen, wo und wie Sie lhre idealen Kunden erreichen kénnen und wie Sie lhre
Marketingbemuhungen anpassen mussen, um lhre Dienstleistungen effektiv zu vermarkten. Auch das Networking wird
effizienter, da Sie sich auf Kontakte zu Einzelpersonen und Unternehmen in lhrer spezifischen Nische konzentrieren kénnen.

Eine konsistente personliche Marke ist entscheidend fiir die Aufrechterhaltung eines positiven Rufs. Ein inkonsistentes oder
unklares Branding kann zu Verwirrung oder Misstrauen fuhren. Indem Sie Ihre Marke konsequent pflegen, konnen Sie einen Ruf
aufbauen, der Ihre Karriere als Gigworker im Laufe der Zeit fordert. AuBerdem kann lhre personliche Marke |hre berufliche
Entwicklung leiten und lhnen dabei helfen, Bereiche fir Verbesserungen und Wachstum zu identifizieren, die mit den Zielen lhrer
Marke Ubereinstimmen. So konnen Sie sicherstellen, dass Sie weiterhin Dienstleistungen anbieten, die lhrer Expertise und Ihren
Leidenschaften entsprechen.

SchlieBlich ist eine starke personliche Marke nicht statisch; sie kann sich entwickeln, wenn sich lhre Fahigkeiten und
Interessen andern. Diese Anpassungsfahigkeit ermoglicht es dir, in verschiedene Bereiche der Gig-Economy zu wechseln,
wenn sich deine Interessen verschieben oder die Marktanforderungen sich andern. Im Wesentlichen dient lhre personliche
Marke als Fundament, auf dem Sie eine erfolgreiche und nachhaltige Gigworker-Karriere aufbauen, die von Klarheit,
Glaubwiurdigkeit und Kundenvertrauen gepragt ist.
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Was ist eine Personal-Branding-Strategie?

Eine Personal-Branding-Strategie ist eine Strategie, um lhren Ruf und lhre Karriere aus der relativen Bedeutungslosigkeit
herauszuholen. Sie umreiBt Ihre derzeitige Position und den Grad der Sichtbarkeit, den Sie in Zukunft zu erreichen hoffen. Die
Strategie, die Ausrustung und die Fahigkeiten, die Sie bendtigen, um Ihr Ziel zu erreichen, werden dann ausfuhrlich dargelegt,
zusammen mit einem taglichen Inhaltskalender. |hr Streben nach sichtbarer Kompetenz ist unbekannt, aber mit einem gut
durchdachten Plan konnen Sie sich auf die Ausfuhrung konzentrieren.

Die Grundlage einer zeitgemaBen Personal Branding Strategie ist Content Marketing. Die aufgelisteten Fahigkeiten und
Ressourcen sind speziell auf die Entwicklung lhrer eigenen Marke als Gigworker ausgerichtet, der sich um neue Jobangebote und
Gigs auf dem von lhnen gewahlten Arbeitsmarkt bewerben mochte.

Die Planung - Wahlen Sie die Person(en) aus, die Sie unterstlitzen werden. Entscheiden Sie, ob Sie wirklich alleine aufsteigen
wollen oder ob ein erfahrener Fihrer Ihren Aufstieg erfolgreicher machen wirde. Gibt es Hilfsmittel oder Fahigkeiten, die Sie
auslagern mochten, wahrend Sie liberlegen, welche Sie benotigen? Bereiten Sie diese Ressourcen im Voraus vor, damit Sie nicht
Uberstiirzt handeln, wenn Sie sie am dringendsten bendtigen.

Einrichten - Stellen Sie eine Pressemappe zusammen. Beauftragen Sie einen Profi, ein paar Fotos von Ihnen zu machen und
eine kurze und eine lange Biografie zu erstellen. Fligen Sie einen Download-Link fiir die gezippte Datei lhres Kits auf lhrer Bioseite
ein, wenn Sie konnen. Verbessern Sie Ihren Lebenslauf und erstellen Sie eine Website. Fligen Sie Elemente in lhre Biografie ein,
die Ihnen mehr Glaubwurdigkeit verleihen, z. B. Veréffentlichungen, die Sie verfasst haben, Reden, die Sie gehalten haben, und
Auszeichnungen, die Sie erhalten haben. Informieren Sie sich tber die Schritte, die Sie unternehmen missen, um regelméaBig
Beitrage fur den Blog lhres Unternehmens zu verfassen, sofern ein solcher existiert. Erldautern Sie lhre Ziele den anderen
Mitgliedern der Organisation, die Sie fiir einen Auftritt anheuern, wenn Sie deren Unterstiitzung bendétigen. Finden Sie die
notwendigen Tools und investieren Sie in sie, wenn Sie Hilfe bendtigen.

Richten Sie die Konvertierungssoftware ein. Dabei handelt es sich in der Regel um eine langere Bildungsressource, wie ein
Handbuch, ein Whitepaper oder ein E-Book. Dieses Material muss zuerst geschrieben und dann auf Ihrer Website oder lhrem
Blog hinter einem Anmeldeformular veroffentlicht werden. Um die Leser zum Herunterladen des Inhalts zu bewegen, mussen
Sie auch ein verlockendes Angebot erstellen.

Erstellen Sie Profile in sozialen Medien. Das wichtigste soziale Netzwerk fiir Fachleute aus dem Dienstleistungsbereich ist bei
weitem LinkedIn. Achten Sie darauf, lhr Profil vollstandig auszufiillen. Suchen Sie dann nach aktiven Gruppen, die von den
Mitgliedern lhrer Zielgruppe besucht werden, und treten Sie ihnen bei. Die nachste Plattform, bei der Sie sich anmelden sollten,
ist Twitter, wo Sie fur Ihr Material werben kdnnen. Wéhlen Sie Ihre E-Mail-Plattform aus und machen Sie sich bereit."

Entwickeln Sie Ihre Fahigkeiten - Planen Sie taglich Zeit ein, um neue Fahigkeiten zu liben. Der beste Weg, ein langfristiges
Projekt anzugehen, ist, es zur Gewohnheit zu machen. Das bedeutet, dass Sie jeden Tag eine kurze Zeitspanne einplanen, um an
einem oder zwei Projekten gleichzeitig zu arbeiten. Denken Sie daran, dass es sich um eine berufliche Verpflichtung und nicht
um einen Zeitvertreib handelt. Daher ist es akzeptabel und sogar wichtig, wahrend des Arbeitstages Zeit in die Verbesserung
Ihrer personlichen Marke zu investieren. Obwohl es sich um ein nicht endendes Projekt handelt, kénnen Sie auch einen Teil Ihrer
personlichen Zeit dafiir aufwenden. Erstellen Sie einen darauf basierenden Plan fir Ihren Job.

Erste Schritte - Lesen Sie sich Ihren Plan noch einmal durch. Dann fangen Sie an, ihn in die Praxis umzusetzen. Der Prozess wird
langsam beginnen, aber es ist wichtig, dass Sie die Seile und Leitern aufstellen, bevor Sie beginnen. Setzen Sie lhren Plan erst
dann in die Tat um, wenn Sie alles vorbereitet haben, um optimal zu starten! Uberstiirzen Sie es nicht.

Marketing-Kommunikation

Der Aufstieg der Gig-Economy hat die Art und Weise verandert, wie Menschen einer Beschaftigung nachgehen. Fachkrafte, die
auf der Basis von Vertragen arbeiten, nehmen kurzfristige, flexible und projektbasierte Arbeitsverhaltnisse an und werden zu
einem bedeutenden Segment der Arbeitnehmerschaft.

Ziel dieser Lerneinheit ist es, die Kenntnisse und Fahigkeiten zu vermitteln, die erforderlich sind, um im Bereich des modernen
Marketings und der Kundenbeziehungen hervorragende Leistungen zu erbringen. In diesem Zusammenhang geht modernes
Marketing liber die traditionelle Werbung hinaus, wobei der Schwerpunkt auf dem Aufbau von Beziehungen und der
Kontaktaufnahme mit potenziellen Kunden liegt. Am Ende dieser Lerneinheit verfugen die Studierenden Uber das notige
Ristzeug, um die Kundenbindung zu meistern, digitale Plattformen fur das Marketing zu nutzen und innovative Strategien zur
Forderung produktiver Kundenbeziehungen einzusetzen.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.



Co-funded by
the European Union

Modernes Marketing

Um in der Wirtschaft erfolgreich zu sein, gehen Unternehmen Uber traditionelle Marketingansatze hinaus und setzen auf
innovative Strategien, die sich auf den Aufbau dauerhafter Beziehungen zu ihren Kunden konzentrieren. Relationship Marketing
setzt sich fir die Pflege langfristiger Kundenbeziehungen ein, die auf Vertrauen und effektiver Kommunikation beruhen.
Brand Storytelling hingegen webt kunstvoll Geschichten, die Marken Leben einhauchen und emotionale Verbindungen mit dem
Publikum schaffen, die lber reine Transaktionen hinausgehen. Diese ineinander greifenden Methoden bringen Marken in den
Bereich der Authentizitat und der Wiedererkennbarkeit und fordern so ein dauerhaftes Engagement und Loyalitat.

Beziehungsmarketing betont die Bedeutung der Pflege langfristiger Beziehungen zu den Kunden. Es
baut auf Vertrauen, Kommunikation und gegenseitigem Verstéandnis auf.

Die Verschiebung: Von Geschaften zu Beziehungen

Personalisierung - Sind Sie schon einmal auf eine E-Mail-Werbung oder eine Online-Anzeige gestoBen, die wie fur Sie gemacht
war? Vielleicht war es ein Angebot flr lhre Lieblingssneaker oder ein Sonderpreis fiir ein Buch, auf das Sie schon lange ein Auge
geworfen haben. Es ist wahrscheinlich, dass Sie als Empfanger einer personalisierten Marketinginitiative ausgewahlt wurden.
Personalisiertes Marketing ist wie ein Gesprach, das nur auf Sie zugeschnitten ist. In der heutigen Marketingwelt geht es
vor allem darum, zu verstehen, was Sie mogen, und Ihnen Inhalte, Produkte und Erlebnisse anzubieten, die Ihren Vorlieben
entsprechen. Dieser Ansatz nutzt intelligente Datenanalysen, um Interaktionen zu schaffen, die sich wie ein personliches
Gesprach anfiihlen und lhnen das Gefiihl geben, wirklich gesehen und geschatzt zu werden. Es geht nicht nur ums Verkaufen -
es geht darum, eine echte Verbindung zwischen Marken und Menschen aufzubauen.

Customer Engagement - Customer Engagement bezieht sich auf den strategischen Prozess des Aufbaus und der Pflege
sinnvoller Interaktionen zwischen einer Marke und ihren Kunden. Es geht darum, Erfahrungen und Interaktionen zu schaffen, die
ein Geflihl der Verbundenheit, Loyalitat und emotionalen Investition fordern.  Effektives Kundenengagement wird Uber
verschiedene Kandle wie soziale Medien, E-Mail-Marketing, personalisierte Inhalte, interaktive Websites und
auBergewohnlichen Kundenservice erreicht. Indem sie aktiv auf das Feedback ihrer Kunden eingehen, ihre Anliegen aufgreifen
und ihre Angebote auf ihre Vorlieben abstimmen, kénnen Unternehmen einen loyalen Kundenstamm aufbauen. Dies ist von
entscheidender Bedeutung, da engagierte Kunden eher zu Wiederholungskaufen bereit sind, sich fir die Marke einsetzen und
wertvolle Erkenntnisse fur Verbesserungen liefern. Letztendlich fordert ein starkes Kundenengagement nicht nur das
Umsatzwachstum, sondern tragt auch zum Aufbau eines positiven Markenimages und langfristiger Beziehungen in der heutigen
wettbewerbsorientierten Marktlandschaft bei.

Brand Storytelling - Brand Storytelling ist eine wirkungsvolle Marketingstrategie, die liber den traditionellen Ansatz des Verkaufs
von Produkten oder Dienstleistungen hinausgeht. Es geht darum, eine Erzdhlung zu entwickeln, die bei der Zielgruppe Anklang
findet und die Werte, die Mission und die Identitat der Marke auf uberzeugende und nachvollziehbare Weise vermittelt. Durch
das Anzapfen von Emotionen, Erfahrungen und menschlichen Verbindungen verwandelt Brand Storytelling eine Marke von einer
bloBen Entitat in einen glaubwiirdigen und einprdgsamen Charakter auf der Reise des Verbrauchers.

Wirksames Content-Marketing bedeutet, die Kunst des Geschichtenerzdhlens zu beherrschen. Fakten erzdhlen, aber
Geschichten verkaufen.

Der Kern des Marken-Storytellings ist die Fahigkeit, einen Erzahlbogen zu schaffen, der das Publikum fesselt und in den Bann
zieht. Dieser Bogen beinhaltet in der Regel eine Einflihrung in den Hintergrund der Marke. In diesem Fall ist die Person die Marke
und muss als solche ihre Herausforderungen und Triumphe hervorheben und zeigen, dass sie einen positiven Einfluss auf das
Leben der Kunden oder die Welt hatte. Durch diese Geschichten bauen die Verbraucher eine tiefere emotionale Bindung zu Ihnen
auf, was zu einer starkeren Markentreue und Beflirwortung (Empfehlung) fuhrt.

Effektives Kundenengagement ist wichtig. Indem sie aktiv auf das Feedback ihrer Kunden eingehen, ihre Anliegen aufgreifen und
ihre Angebote auf ihre Vorlieben abstimmen, kdnnen Unternehmen einen treuen Kundenstamm aufbauen. Heutzutage findet
das Engagement vor allem in den sozialen Medien und auf professionellen Plattformen statt, weshalb die Pflege und
Uberwachung dieser Plattformen von entscheidender Bedeutung ist. Engagierte Kunden werden eher wieder mit lhnen
zusammenarbeiten, sich fiir Ihre Marke einsetzen und wertvolle Erkenntnisse fiir Verbesserungen liefern. Letztlich fordert
ein starkes Kundenengagement nicht nur das Umsatzwachstum, sondern trdgt auch zum Aufbau eines positiven Markenimages
und langfristiger Beziehungen in der heutigen wettbewerbsorientierten Marktlandschaft bei.
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Wie konnen Sie sich auf das Geschichtenerzahlen einlassen?

Das Erzahlen von Geschichten ist ein auBerst effektiver Weg, um lhre Botschaft zu vermitteln, Ihre Markenidentitat aufzubauen
und mit Ihrem Publikum in Kontakt zu treten. Hier finden Sie einige Tipps, wie Sie eine liberzeugende Geschichte fir lhre Marke
entwickeln kénnen:

e Beginnen Sie mit den Kernwerten und der Mission lhrer Marke. Wofur steht lhre Marke, und was ist ihr Zweck? Dies
wird lhnen helfen, die Grundlage fiir Ihre Erzahlung zu schaffen.

e Bestimmen Sie Ihr Zielpublikum. Wen wollen Sie mit Ihrer Botschaft erreichen und was sind dessen Interessen und
Anliegen? Dies wird Ihnen helfen, lhre Geschichte so zu gestalten, dass sie bei lhrer Zielgruppe ankommt.

e Nutzen Sie Emotionen, um eine Verbindung zu schaffen. Menschen erinnern sich an die Gefiihle, die sie bei lhnen
auslosen, also versuchen Sie, mit lhrer Geschichte eine emotionale Reaktion hervorzurufen. Ob Freude, Aufregung
oder Empathie - Emotionen kdnnen dazu beitragen, eine Verbindung zwischen |hrer Marke und Ihrem Publikum
herzustellen.

e Halten Sie sie einfach und konzentriert. Ihre Geschichte sollte einen klaren Anfang, eine klare Mitte und ein klares Ende
haben, und sie sollte fur lhr Publikum leicht zu verfolgen sein. Versuchen Sie nicht, zu viele Informationen in lhre
Erzahlung zu packen - konzentrieren Sie sich stattdessen auf ein oder zwei Kernpunkte, die Sie vermitteln wollen.

e Seien Sie authentisch. Ihre Geschichte sollte Ihrer Marke und lhren Werten entsprechen - versuchen Sie nicht, eine
Geschichte zu erfinden, die nicht auf der Realitat beruht. Authentizitat ist der Schliissel zum Aufbau von Vertrauen bei
Ihrem Publikum.

Emotional fesselnde Inhalte: Erzahlungen erstellen, die das Publikum emotional ansprechen
Konsistente Stimme: Beibehaltung eines einheitlichen Markentons uber alle Kommunikationskanale hinweg.

Datengestltzte Einblicke und Verstandnis fur die Zielgruppe

Durch die Einteilung von Kunden in verschiedene Segmente auf der Grundlage von demografischen Daten, Verhaltensweisen
und Vorlieben konnen Vermarkter ein tieferes Verstandnis flr ihre Zielgruppe gewinnen und ihre Bemuhungen praziser
ausrichten. Diese Segmentierung ermoglicht die Erstellung gezielter Kampagnen, bei denen die Marketingbotschaften so
angepasst werden, dass sie auf die einzigartigen Merkmale der einzelnen Segmente eingehen. Dieser Ansatz verbessert nicht
nur das Engagement, sondern erhéht auch die Wahrscheinlichkeit von Konversionen, da die Kunden Inhalte erhalten, die auf ihre
spezifischen Bedurfnisse und Interessen abgestimmt sind.

Eine weitere wichtige Facette des datengesteuerten Marketings ist die Marketingautomatisierung. Bei dieser Strategie werden
Technologien eingesetzt, um sich wiederholende Aufgaben zu automatisieren und den Kunden zeitnahe, relevante Inhalte zu
liefern. Beim Lead Nurturing, einer wichtigen Komponente der Marketingautomatisierung, werden potenzielle Kunden mithilfe
automatisierter E-Mails und Interaktionen durch die Customer Journey gefuhrt. Auf diese Weise wird der Prozess der
Beziehungspflege gestrafft und sichergestellt, dass potenzielle Kunden die richtigen Informationen zur richtigen Zeit erhalten,
was letztlich die Chancen auf eine Konversion erhoht.

Daruiber hinaus bietet die Marketingautomatisierung den Vorteil der Datenanalyse, bei der Erkenntnisse aus
Kundeninteraktionen und -verhalten gewonnen werden. Dieser datengesteuerte Ansatz ermoglicht es Vermarktern, ihre
Strategien kontinuierlich zu verfeinern und sich an die sich andernden Kundenpréaferenzen und Trends anzupassen.

Durch die Analyse von Daten kénnen Vermarkter Erkenntnisse darliber gewinnen, welche Strategien funktionieren, welche
Segmente am positivsten reagieren und wo Anpassungen erforderlich sind, um so die Gesamteffektivitat ihrer
MarketingmaBnahmen zu optimieren.

Kommunikationsstrategien fiir das digitale Zeitalter

Wir leben im Zeitalter des digitalen Wandels, in dem sich die Kommunikationsstrategien weiterentwickelt haben, um den
Vorlieben und Verhaltensweisen der vernetzten Welt von heute gerecht zu werden. Content Marketing hat sich als Eckpfeiler
herauskristallisiert, bei dem Marken sachdienliche, aussagekraftige Inhalte erstellen und verbreiten, um ihre Zielgruppen zu
fesseln und einzubinden. Gleichzeitig ist Social Media Engagement in den Mittelpunkt gerlickt und bietet einen direkten Weg fur
Echtzeit-Interaktion und die Schaffung lebendiger, engagierter Gemeinschaften. Diese Strategien nutzen synergetisch die Macht
der Technologie und Konnektivitat und fordern eine tiefere Verbindung zwischen Marken und ihrem Publikum in einer zunehmend
vernetzten Landschaft.

Social Media Engagement hat sich zu einer zentralen Strategie entwickelt, die es Marken ermoglicht, sinnvolle Verbindungen mit
ihrer Zielgruppe aufzubauen und gleichzeitig eine florierende Online-Community zu kultivieren. Der Kern dieser Strategie besteht
aus zwei wesentlichen Elementen: Authentizitdt und Conversational Marketing.
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Authentizitdt ermoglicht es Marken, eine echte und glaubwirdige Personlichkeit zu prasentieren und mit ungefilterten und
aufrichtigen Inhalten auf einer menschlichen Ebene zu kommunizieren. Dies wiederum kommt bei den modernen Verbrauchern
an, die nach authentischen Verbindungen jenseits der polierten Oberfliche suchen. Conversational Marketing hingegen nutzt
den Echtzeit-Charakter der sozialen Medien, um einen direkten Dialog mit den Kunden zu initiieren und aufrechtzuerhalten und
so ein Gefiihl der Beteiligung und der personlichen Interaktion zu fordern.

INHALTLICHE STRATEGIE

Die Content-Strategie spielt eine zentrale Rolle bei der Etablierung einer Online-Prasenz, der Ansprache der Zielgruppe und der
Forderung gewunschter Aktionen, wie z. B. der Lead-Generierung - der Gewinnung von Daten Uber potenzielle Kunden - und der
Konvertierung - der Kontaktaufnahme mit diesen Kunden, damit sie mit lhnen zusammenarbeiten.

Eine gute Content-Strategie stellt sicher, dass Inhalte nicht einfach nur um ihrer selbst willen produziert werden, sondern mit
einem klaren Ziel und einem Verstandnis dafir, wie sie in die libergeordneten Marketingziele passen. Durch die Festlegung der
Art der Inhalte, ihrer Verbreitungskanale und der Botschaften, die mit der Markenidentitat und den Bedirfnissen der Zielgruppe
Ubereinstimmen, hilft die Content-Strategie den Vermarktern, sinnvolle Verbindungen zu schaffen, Vertrauen aufzubauen und in
einer hart umkampften Online-Landschaft Ergebnisse zu erzielen.

WIE MAN KUNDEN ANZIEHT UND BINDET

Im Folgenden finden Sie sieben Strategien, wie Sie mithilfe von sozialen Medien und digitalen Marketingtools und -plattformen
potenzielle Kunden ansprechen und binden kénnen:

o Gezielte Werbung - Nutzen Sie die detaillierten Targeting-Optionen, die auf Plattformen wie Facebook und Instagram
zur Verfligung stehen, um Anzeigen speziell fir lhre idealen Kundendemografien anzuzeigen. So wird sichergestellt,
dass lhre Inhalte diejenigen erreichen, die am ehesten an lhren Produkten oder Dienstleistungen interessiert sind.

e  Content Marketing - Entwickeln und verbreiten Sie hochwertige, informative Inhalte, die die Probleme und Interessen
Ihrer potenziellen Kunden ansprechen. Dies kann Blogbeitrage, Videos, Infografiken und mehr umfassen. Indem Sie
einen Mehrwert bieten, konnen Sie sich als Autoritat in Ihrer Branche etablieren und Vertrauen bei lhrem Publikum
aufbauen.

e Engagement und Interaktion - Gehen Sie aktiv auf Ihr Publikum ein, indem Sie auf Kommentare, Nachrichten und
Beitrage reagieren. Zeigen Sie, dass Sie ansprechbar sind und bereit, auf ihre Fragen und Anliegen einzugehen. Diese
Interaktion schafft ein Gefilihl von Gemeinschaft und Vertrauen in lhre Marke.

o E-Mail-Marketing - Erstellen Sie eine E-Mail-Marketingkampagne, um Leads zu betreuen und mit potenziellen Kunden
in Kontakt zu bleiben. Teilen Sie wertvolle Inhalte, Werbeaktionen und Aktualisierungen, damit lhre Marke im
Gedachtnis bleibt.

e Zusammenarbeit mit Influencern - Gehen Sie eine Partnerschaft mit Influencern oder Branchenexperten ein, um ein
groBeres Publikum zu erreichen. Influencer kdnnen dabei helfen, lhre Produkte oder Dienstleistungen bei ihren
Followern zu bewerben, was lhre Glaubwiirdigkeit erhoht und Ihre Reichweite vergréBert.

e \Webinare und Live-Sitzungen - Veranstalten Sie Webinare, Live-Fragestunden oder Workshops auf Plattformen wie
Zoom, YouTube oder Facebook Live. Diese Veranstaltungen bieten eine direkte und interaktive Mdéglichkeit, mit
potenziellen Kunden in Kontakt zu treten, lhr Fachwissen zu prasentieren und ihre Fragen in Echtzeit zu beantworten.

o Nutzergenerierte Inhalte - Ermutigen Sie lhre aktuellen Kunden, Inhalte zu lhren Produkten oder Dienstleistungen zu
erstellen. Teilen Sie deren Bewertungen, Zeugnisse oder nutzergenerierte Inhalte auf lhren Social-Media-Kanalen, um
die positiven Erfahrungen anderer zu zeigen und den sozialen Beweis zu erbringen.

Prasenz und Kommunikation in den sozialen Medien

o Social Media Marketing ist eine unverzichtbare Strategie flir moderne Marken. Ein Unternehmen kann sich nicht von
den Kanalen fernhalten, die fur die Interaktion auf der ganzen Welt genutzt werden, und trotzdem erfolgreich sein.
Deshalb missen Sie jede Plattform gut kennen und Plane entwickeln, um lhre Ergebnisse auf jeder einzelnen Plattform
zu verbessern.

o Schaffen Sie Normen fiir die Kundenkommunikation. Legen Sie fest, welche Kommunikationskanale Sie fiir lhre
Kunden bevorzugen (z. B. Slack oder eine bestimmte E-Mail-Adresse anstelle |hrer personlichen E-Mail-Adresse oder
Telefonnummer), damit die Kunden wissen, wann und wie sie Sie erreichen konnen. AuBerdem sollten Sie tberlegen,
ob Sie Ihren Kunden mitteilen wollen, was eine normale Antwortzeit ist (z. B. dass Sie auf E-Mails innerhalb von 24
Stunden antworten).

Aufbau eines beruflichen Netzwerks.
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Treffen Sie sich mit anderen Fachleuten in lhrer Nische und tauschen Sie sich mit ihnen aus. Auf diese Weise konnen Sie
berufliche Beziehungen aufbauen, die Ihnen in Zukunft weitere Auftrittsmoglichkeiten eréffnen konnten.

Besuchen Sie Networking-Veranstaltungen wie Jobmessen, Konferenzen und Workshops zur beruflichen Weiterbildung.

Bitten Sie um Empfehlungen - wenn Sie ein Projekt oder einen Auftrag fiir einen Kunden abgeschlossen haben, bitten Sie ihn
um ein Empfehlungsschreiben und eine Weiterempfehlung an sein Netzwerk. Denken Sie daran, dass ihr Netzwerk auch eine
Datenbank mit potenziellen Kunden ist.

Zeigen Sie |hr Portfolio und sprechen Sie liber Ihre Arbeit, insbesondere mit potenziellen Kunden, die Ihrer Meinung nach von
Ihren Diensten profitieren konnten. AuBerdem sollten Sie Kopien lhres Portfolios auf einer personlichen Website, in Ihren Gig-
Profilen und in Ihren Jobborsen-Profilen aufbewahren.

Finden Sie ein Alleinstellungsmerkmal (USP) - Eines der groBten Missverstandnisse in Bezug auf die Selbststandigkeit ist,
dass ein Unternehmen nur dann erfolgreich sein kann, wenn es von einem Unternehmer mit einer groBen ldee gegrindet wird.
Die richtigen Fahigkeiten, Leidenschaft und Geschéaftssinn sind wichtigere Faktoren flir den Erfolg.

Soziale Medienplattformen

Im Folgenden finden Sie einen Uberblick {iber die zehn wichtigsten Social-Media-Plattformen, die Vermarkter nutzen, um ihre
Kunden anzusprechen:

e Facebook - Eine umfassende Social-Networking-Plattform, auf der Nutzer mit Freunden, Familienmitgliedern und
Bekannten in Kontakt treten, Updates, Fotos und Videos austauschen und durch Beitrage, Kommentare und
Nachrichten interagieren konnen.

e YouTube - Eine Videoplattform, auf der Nutzer eine breite Palette von Videos hochladen, ansehen und nutzen kénnen,
von Unterhaltungs- und Bildungsinhalten bis hin zu Vlogs und Anleitungen.

e WhatsApp - Eine Messaging-App, mit der Nutzer Texte versenden, Sprach- und Videoanrufe tatigen und Multimedia-
Inhalte teilen konnen. Sie ist bekannt fiirihre Ende-zu-Ende-Verschlisselung und ihre benutzerfreundliche Oberflache.

o Facebook Messenger - Eine eigenstéandige Messaging-App von Facebook, die es den Nutzern ermdglicht, mit Freunden
und Kontakten von Facebook zu chatten, Multimedia zu versenden und sogar Sprach- und Videoanrufe zu tatigen.

e Instagram - Eine visuell ausgerichtete Plattform, die sich auf das Teilen von Fotos und kurzen Videos konzentriert, mit
Funktionen wie Stories und Reels fir flichtige und kreative Inhalte.

e WeChat - Eine vielseitige chinesische Messaging-App, die Messaging, soziale Netzwerke, mobile Zahlungen und vieles
mehr kombiniert.

o TikTok - Eine Kurzvideoplattform, die es Nutzern ermdglicht, ansprechende und unterhaltsame Videos mit Musik zu
erstellen, zu teilen und zu entdecken, und die eine globale Gemeinschaft von Kreativen fordert.

e Snapchat - Bekannt flir seine verschwindenden Foto- und Videonachrichten (Snaps), bietet Snapchat Multimedia-
Sharing, Augmented-Reality-Filter und Stories, die Momente in einem visuellen Tagebuch festhalten.

o X(ehemals Twitter) - Eine Microblogging-Plattform, auf der die Nutzer kurze Nachrichten, so genannte Tweets,
austauschen, die Gesprache lber verschiedene Themen in Echtzeit férdern und es den Nutzern ermdglichen, anderen
zu folgen, um auf dem Laufenden zu bleiben.

e Linkedln - Eine professionelle Networking-Plattform fiir berufliche Kontakte, auf der Nutzer Profile erstellen, ihre
Arbeitsergebnisse teilen, mit Kollegen in Kontakt treten und Jobangebote entdecken kénnen.
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WAS SIND PERSONLICHE FINANZEN?

Personliche Finanzen umfassen die effektive Verwaltung der finanziellen Ressourcen einer Person und beinhalten Aktivitaten
wie Investitionen, Sparen und Budgetierung.

Es handelt sich um den Prozess der Planung und Verwaltung personlicher finanzieller Aktivitaten wie Einkommenserzielung,
Ausgaben, Sparen, Investitionen und Schutz. Der Prozess der Verwaltung der personlichen Finanzen lasst sich in einem Budget
oder Finanzplan zusammenfassen.
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Als Gigger sind Sie fir die Verwaltung Ihrer Finanzen verantwortlich.

> Erstellen Sie ein Budget: Erstellen Sie ein Budget, das alle lhre Einnahmen und Ausgaben beriicksichtigt,
einschlieBlich Steuern, geschéftsbezogene Ausgaben und personliche Ausgaben.

» Getrennte Konten: Es ist wichtig, dass Sie lhre privaten und geschéftlichen Finanzen getrennt halten. Eroffnen Sie
separate Bankkonten fiir Ihr Unternehmen und verwenden Sie diese ausschlieBlich fiir geschéaftliche Transaktionen.

> Verfolgen Sie lhre Ausgaben: Behalten Sie den Uberblick iiber alle Ihre Ausgaben, sowohl privat als auch geschiftlich.
Erwagen Sie den Einsatz digitaler Tools wie Apps oder Software, um die Erfassung zu automatisieren.

> Sparen Sie fiir die Steuern: Als Selbstandiger missen Sie sowohl Einkommens- als auch Selbstandigkeitssteuern
zahlen. Planen Sie fur diese Steuern, indem Sie jeden Monat einen Teil Ihres Einkommens beiseite legen.

»  Planen Sie fiir den Ruhestand: Gigger haben keinen Zugang zu arbeitgeberfinanzierten Rentenplénen, daher missen
Sie fir lhren Ruhestand vorsorgen, indem Sie ein individuelles Rentenkonto oder andere Arten der Altersvorsorge fir
Selbststandige einrichten.

» Fakturierung und Bezahlung: Stellen Sie lhren Kunden zeitnah Rechnungen aus und legen Sie klare
Zahlungsbedingungen fest, um pulinktliche Zahlungen zu gewahrleisten.

» Notfallfonds: Als Gigger missen Sie mdglicherweise mit unregelmaBigen Zahlungsfristen oder unerwarteten
Ausgaben rechnen. Es ist wichtig, einen Notfallfonds flir solche Situationen zu haben.

Um finanzielle Stabilitat zu erreichen, miissen Uberlegte Entscheidungen iber Investitionen und Ausgaben getroffen werden. Im
Bereich der personlichen Finanzen praktiziert der Einzelne die Budgetierung, um ein Gleichgewicht zwischen Einnahmen und
Ausgaben zu erreichen und eine kluge Verteilung zur Deckung der wesentlichen Bedurfnisse und Lebensstilentscheidungen zu
gewahrleisten.

Das Sparen nimmt eine grundlegende Rolle ein und dient als finanzielles Polster flir unvorhergesehene Umstande oder kiinftige
Vorhaben. Investitionsentscheidungen werden flr diejenigen, die einen allmahlichen Vermogenszuwachs anstreben, von
entscheidender Bedeutung und erfordern sorgfiltige Uberlegungen zu Aktien, Anleihen, Immobilien oder Rentenkonten.

Ein effizienter Umgang mit Schulden ist von entscheidender Bedeutung und erfordert eine sorgfaltige Verwaltung von Krediten
und Darlehen, sei es durch Riickzahlung, Konsolidierung oder Kommunikation mit den Glaubigern.

Die Ruhestandsplanung nimmt eine zentrale Stellung ein, da sie den Einzelnen dazu anhalt, seine finanziellen Bedurfnisse in
spateren Lebensphasen zu ermitteln. Dazu gehoren haufig Einzahlungen in Rentenkonten und fundierte Anlageentscheidungen.

Das Verstandnis und die Optimierung der steuerlichen Auswirkungen sind von entscheidender Bedeutung, ebenso wie die
Nachlassplanung fur die geordnete Verteilung des Vermogens nach dem Ableben einer Person.
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How much you earn, where you earn it, and how you manage your income
should be the first things you look at when developing your financial
literacy. Contribute to your retirement plan. Setting up automatic payments
into your retirement plan allows you to save for the future and invest your
money wisely.

Creating a budget and planni the future is one of the most important
ways to achieve your financial goals. It allows you to build your wealth and
develop ways you can make your money work harder for you.

Creating a budget and planning for the future is one of the most important
ways to achieve your financial goals. It allows you to build your wealth and
develop ways you can make your money work harder for you.

Understanding your cash flow and how you spend is crucially important to
meeting your financial goals and improving your financial literacy. Are you
spending wisely? Or do you come to the end of the month and wonder
where your money has gone?

Borrowing wisely is essential to build your credit and avoid getting into
unnecessary debt. -Be strategic with your debt - When borrowing money,
ensure you're always borrowing within your means and have a clear and
management repayment plan.

Zu den personlichen Finanzen gehort die Integration dieser verschiedenen Komponenten in eine koharente, auf die individuellen
Ziele ausgerichtete Finanzdarstellung, die das finanzielle Wohlergehen in den verschiedenen Lebensphasen fordert.

Es verkorpert eine kontinuierliche Reise der finanziellen Bildung, der bewussten Entscheidungsfindung und der
Anpassungsfahigkeit an die sich verdndernden Lebensumstéande. Wir werden hier die wichtigsten Konzepte fir die 5 Elemente
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der personlichen Finanzen vorstellen. Wenn Sie mehr wissen mochten, wenden Sie sich bitte an Ihren Kursanbieter oder einen
spezialisierten Finanzberater, einen professionellen Buchhalter, der lhnen hilft, fundierte Entscheidungen zu treffen.

Die Bedeutung der personlichen Finanzen

Der Umgang mit den eigenen Finanzen ist aus verschiedenen Griinden von groBer Bedeutung und beeinflusst das Leben des
Einzelnen erheblich. Personliche Finanzen schaffen eine Struktur fur finanzielle Stabilitat und geben ein Geflihl der Kontrolle
Uber das eigene wirtschaftliche Wohlergehen.

Die Einrichtung von Notfallkonten, die Aufstellung eines Haushaltsplans und das Sparen sind notwendig, um finanzielle
Sicherheit zu erlangen. Diese Komponenten bieten ein Sicherheitsnetz flir unvorhergesehene Kosten oder
Einkommensschwankungen und gewahrleisten, dass die Menschen finanzielle Hindernisse uberwinden konnen, ohne
schlimme Folgen zu erleiden.

Die 5 Elemente der finanziellen Allgemeinbildung

Finanzielle Allgemeinbildung sollte ein fester Bestandteil hres Lebens sein. In diesem Artikel wird erklart, was genau finanzielle
Bildung ist und wie Sie proaktiv mit Ihrem Geld umgehen kénnen.

Werfen wir einen Blick auf die fliinf Grundsatze und wie Sie sie in die Praxis umsetzen konnen:
Persoénliche Finanzstrategien

Durchdachte Entscheidungen lber den persénlichen Umgang mit Geld kénnen einen groBen Einfluss auf die finanzielle
Gesundheit des Einzelnen haben. Hier sind einige wichtige Strategien:

» Erstellen und Einhalten eines Budgets: Die Erstellung eines griindlichen Budgets bietet eine finanzielle
Entscheidungshilfe. Eine wirksame Verwaltung von Einnahmen und Kosten wird dadurch unterstitzt, dass die
Ausgaben in Kategorien eingeteilt werden, Geld flr Einsparungen beiseite gelegt wird und die Ergebnisse regelméaBig
Uberprift werden.

» Spartopfe einrichten - Einer der besten Ratschlage ist, klein anzufangen. Legen Sie Geld in Spartépfe an: Hausfonds,
Hochzeitsfonds, Renten- oder Lebensversicherung. Es mussen auch keine riesigen Betrage sein. Es reicht schon, wenn
Sie jede Woche oder jeden Monat ein wenig Geld zuriicklegen, je nachdem, wann Sie lhr Einkommen erhalten.

» Schuldentilgungsstrategie: Die Priorisierung der Schuldentilgung setzt Barmittel frei, insbesondere fiir
hochverzinsliche Verbindlichkeiten. Die Entwicklung einer organisierten Strategie fiir ausstehende Schulden verringert
nicht nur die langfristigen Zinszahlungen, sondern verbessert auch die Kreditwurdigkeit.

» Versicherungen abschlieBen - Versicherungen wie Kranken-, Hausrat-, Auto- und Lebensversicherungen geben Ihnen
und lhrer Familie Sicherheit und bieten ein finanzielles Sicherheitsnetz, das lhnen bei unerwarteten Ereignissen hilft.

» Zielgerichtetes Sparen: Ob kurz- oder langfristig, die Festlegung von Sparzielen fordert diszipliniertes Sparen. Die
Sparziele dienen als Benchmarks und geben der Finanzplanung Inspiration und Orientierung.

» Verfolgen Sie Ihre Ausgaben - Mithilfe Ihres Budgets oder anderer Instrumente kdnnen Sie (iberwachen, wofiir Sie hr
Geld ausgeben. Dies kann lhnen helfen, Bereiche mit Verbesserungsbedarf zu erkennen und unnétige Ausgaben zu
vermeiden. Ein Lebenim Rahmen der eigenen Moglichkeiten und Sparsamkeit sind gute Wege, um finanzielle Disziplin
zu entwickeln. Sparen und finanzielle Flexibilitat werden gefordert, wenn unnétige Schulden und Ausgaben vermieden
werden.

» Diversifizierung der Einkommensstrome: Die Priifung von Perspektiven fiir zuséatzliche Einkommensquellen,
einschlieBlich Nebenprojekten oder Investitionen, verbessert die Fahigkeit, mit Geld umzugehen. Die Diversifizierung
der Einkommensquellen erhoht das Gesamteinkommenspotenzial.

» Ruhestandsplanung - Der Schutz Ihres Ruhestandsfonds ist von entscheidender Bedeutung, um sicherzustellen, dass
Ihr Notgroschen ausreichend wachst, um Sie in diesem neuen Lebensabschnitt zu unterstitzen.

» Kontinuierliches Lernen: Es ist eine wirksame Taktik, sich Zeit fiir eine kontinuierliche Finanzbildung zu nehmen. Eine
fundierte Auswahl wird durch ein solides Verstandnis der Finanzprinzipien, die Untersuchung von
Investitionsmoglichkeiten und die Verfolgung wirtschaftlicher Entwicklungen ermaéglicht.

Personliche Finanzberichte

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
der Européaischen Exekutivagentur fiir Bildung und Kultur (EACEA) wider. Weder die Européische Union noch die EACEA kénnen fiir diese verantwortlich gemacht werden.
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Personal Finance Budget ‘
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-

Preparing a budget or a financial plan is critical for giving you the best
shot at achieving your personal and family goals. A simple monthly
’ budget could be used to manage your income, expenses, savings, and

investments, listing your potential sources of income (salary, bonus, and
ather), followed by a list of expenses (rent, food, groceries, restaurants,
entertainment, childcare costs, vacations, etc.), and the difference
between the two is the person’s monthly surplus or deficit.

”

{ Personal Cash Flow Statement

1
3
b .
This statement tracks your income and expenses over a specific

period, helping you understand your spending habits and
financial position. By analyzing a personal cash flow statement
example, you can identify areas to improve your budget and

increase savings.

4
4
4
4

Personal financial
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understanding and
managing your financial
health. 4
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Personal Financial Net Worth Statement ¥
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This statement combines information from your balance sheet
and cash flow statement to provide a comprehensive overview
of your financial health

Fir die Erstellung und Pflege personlicher Finanzberichte sollten Sie eine VORLAGE FUR PERSONLICHE FINANZBERICHTE IN
EXCEL oder einer anderen Finanzverwaltungssoftware verwenden. Die regelmaBige Aktualisierung dieser Aufstellungen hilft
Ihnen, die Fortschritte bei der Erreichung lhrer finanziellen Ziele zu verfolgen und fundierte Entscheidungen Uber lhre Finanzen

zu treffen.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
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ELEMENTE DES PROJEKTMANAGEMENTS FUR GIGANTEN

Organisiert bleiben

Die Arbeit als Gigger erfordert ein ausgezeichnetes Zeitmanagement. Zeitmanagement ist der Prozess der Organisation und
Planung, wie die Zeit effektiv und effizient eingesetzt werden kann, um bestimmte Aufgaben oder Ziele zu erreichen. Dazu gehort
es, Prioritaten zu setzen, Aktivitaten zu planen und sich auf die wichtigsten Tatigkeiten zu konzentrieren, um die Produktivitat zu
maximieren und die gewtlinschten Ergebnisse zu erzielen. Zu den Zeitmanagement-Strategien gehoren Hilfsmittel wie
Aufgabenlisten, Kalender, Timer und Techniken zur Prioritatensetzung.

Elements of project management, knowledge areas B e v
T, QD (G

1 1 4 1
1 . . 1 . ! : -
1* Know how to define goals and : 1 * Measure and ensure project : 1* Apply processes_and meth_ods to :
1 priorities. I I progress I I successfully achieve a project's 1
1+ Know how to keep track of the work : 1+ Measure and ensure outcome : 1 goals within the established :
| tobe completed, assigning I 1 quality I 1 grr;[slme, . . I
1 priorities and make order in the - 1+ Perform Task management !  © Reflect upon the project outcomes -
1 1 ) 1 and decide on improvements
 tasks at hand. : 1 Be able to define goals and : I« Make sure that the project time :
le Gather information about different I priorities 1 I management is appropriate and 1
: fields related to one’s project/work. : : * Ability to determine appropriate : : that all the deadlines are met :
:- Have a consolidated knowledge of | : * measures to achieve the project I : * Define priorities and action plans |
1 the field and sector of the : I goals and Co-ordination of these : 1 :
| contractor. : | measures I 1 :
1« Identify different methods and tools | I+ Recognize and solve problems I 1 I
: for successful planning Know : : * Ability to connect knowledge from : : :
: different methods for monitoring of : different fields in order to achieve : I
| progress. - | the project’s goals ! 1 -
1+ Identify possible solutions to I |+ Create and ensure project’s time [ I
1 prevent risks and delays in the : I management : 1 :
: reaching the results. : : e Monitor the progress : : :
Is Have a good knowledge of the 1 I« Flexibility to adapt to changes in I 1 I
: environment that the gigger : : project plans : : :
: operates in I : ¢ set SMART goals 1 : I
1= Describe principles of effective : I* Prioritization of the measures : 1 :
: teamwork to prevent conflicts and : : needed to achieve the project goals : : :
I issues with the contractor's team. I+ Ability to monitor activities in order 1 I
:- Know how to Identify risks and : : to reschedule/re plan when needed : : :
: uncertainties that can prevent in 1 : e Use analytical thinking to create 1 : 1
1 achieving the project goal. : | possible scenario outcomes : 1 :
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Ein effektives Zeitmanagement kann dem Einzelnen helfen, Aufschieberitis zu vermeiden, Stress und Angste abzubauen, die
Produktivitdt zu steigern und die Lebensqualitdt insgesamt zu verbessern. Zeitmanagement ist entscheidend fiir Gigger,
Freiberufler oder Menschen mit nicht-traditionellen Arbeitsverhéltnissen. Hier sind einige Tipps, die Giggern helfen, ihre Zeit
effektiv zu verwalten:

» Erstellen Sie einen Zeitplan: Legen Sie einen Zeitplan flir hren Arbeitstag fest, insbesondere wenn Sie von zu Hause
aus arbeiten. Schreiben Sie lhre Aufgaben und Termine auf und halten Sie sich so gut wie moglich an Ihren Zeitplan.

» Setzen Sie Prioritéten bei lhren Aufgaben: Ermitteln Sie die wichtigsten Aufgaben und ordnen Sie sie nach Prioritaten.
Konzentrieren Sie sich zuerst auf die Erledigung dieser Aufgaben und gehen Sie dann zu anderen Aufgaben Ulber.

» Verwenden Sie Produktivitatswerkzeuge: Es gibt zahlreiche Produktivitatstools, die Giggern helfen, ihre Zeit effektiv
zu verwalten. Verwenden Sie Tools wie Zeiterfassungs-Apps, Projektmanagement-Software und To-Do-Listen, um
organisiert zu bleiben.

» Machen Sie Pausen: RegelméaBige Pausen kénnen lhnen helfen, den ganzen Tag liber konzentriert und motiviert zu
bleiben. Planen Sie Pausen in lhren Arbeitstag ein, um Burnout zu vermeiden.

» Vermeiden Sie Ablenkungen: Eliminieren Sie Ablenkungen wie soziale Medien, E-Mails und andere nicht
arbeitsbezogene Aufgaben wahrend lhres Arbeitstages. Konzentrieren Sie sich stattdessen auf die Erledigung lhrer
Aufgaben.

Mit ein wenig Planung, Produktivitatstools und einem guten Zeitmanagement konnen Gigger ihre Zeit effektiv verwalten und ihren
Arbeitstag optimieren.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
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Projektmanagement ist der Prozess der Uberwachung und Organisation von Aufgaben, Ressourcen und Zeitplanen, die fiir den
erfolgreichen Abschluss eines Projekts erforderlich sind. Ziel des Projektmanagements ist es, die Projektaktivitdten zu planen,
zu koordinieren und zu kontrollieren, um die vordefinierten Ziele in Bezug auf Umfang, Kosten, Zeit, Qualitat und Ressourcen zu
erreichen. Damit Gigger in einem Projekt gut arbeiten kdnnen, mussen sie die Rolle, die sie spielen, verstehen und ein gutes
Verstandnis fur projektbasiertes Denken haben.

Projektorientiertes Denken ist ein grundlegender Ansatz zur Problemlésung, Planung und Durchfiihrung, der in vielen Bereichen
des Lebens Anwendung findet. Es ist eine Denkweise und eine Fahigkeit, die Einzelpersonen und Teams befahigt, klare Ziele zu
definieren, gut strukturierte Plane zu erstellen, Ressourcen effektiv zu verwalten und den Fortschritt bei der Verfolgung der
gewunschten Ziele kontinuierlich zu tGberwachen. Dieser Ansatz beschrankt sich nicht auf das formale Projektmanagement,
sondern ist eine dynamische und anpassungsfahige Philosophie, die sowohl im privaten als auch im beruflichen Bereich
angewendet werden kann.

Das Markenzeichen des projektbasierten Denkens ist seine Anpassungsfahigkeit - und der Hauptgrund fiir die Aufnahme dieser
Kompetenz in den GIGGERS-Kurs. Die Erkenntnis, dass Plane aufgrund veranderter Umsténde angepasst werden miissen,
fordert Flexibilitat und Innovation als Reaktion auf unvorhergesehene Herausforderungen. Diese Flexibilitat ist ein wertvolles
Gut, da sie es ermoglicht, komplexe Probleme mit Agilitat und Kreativitat zu bewaltigen.

Das Projektmanagement ist fur den Erfolg eines Auftragnehmers von entscheidender Bedeutung, da es einen methodischen
Rahmen fiir die Organisation und Durchfiihrung der vom Auftraggeber Ubertragenen Arbeit bietet. Sie missen dafiir sorgen, dass
Ihre Aufgaben termingerecht und im Rahmen des Budgets erledigt werden und den vom Kunden festgelegten Qualitatsstandards
entsprechen (auch Ihrem eigenen Standard, schon vergessen?). Ein zufriedener Kunde wird Sie wieder beauftragen.

Das Ziel Ihres "Projekts" sollte in dem Vertrag, den Sie mit dem Kunden unterzeichnet haben, aufgefiihrt sein. Sie miissen diese
mit Hilfe der SMART-Zielmethode in Informationen umwandeln und mit der Arbeit beginnen!

Indem Sie Ihren Aufgaben eine Prioritat zuweisen, werden Sie sich der Risiken und der Elemente bewusst, die zum Erfolg lhrer
Arbeit fihren werden. Dieser proaktive Ansatz verringert die Wahrscheinlichkeit, dass unvorhergesehene Hindernisse das
Projekt zum Entgleisen bringen.

Auch wenn Sie groBtenteils allein arbeiten, ist die kontinuierliche Uberwachung des Projektfortschritts ein zentraler Aspekt des
Projektmanagements. Dadurch wird sichergestellt, dass das Projekt auf Kurs bleibt und Abweichungen vom Plan umgehend
angegangen werden. Wenn Sie mit dem Team unseres Kunden zusammenarbeiten, fordert ein effektives Projektmanagement
die klare Kommunikation mit dem Kunden und dem Team, um alle Beteiligten auf dem Laufenden zu halten, auf die Projektziele
auszurichten und sicherzustellen, dass alle Beteiligten auf dieselben Ziele hinarbeiten.

Wir stellen einen speziellen Ein-Personen-Ansatz flir das Projektmanagement vor. Normalerweise werden Projekte von
mehreren Personen geleitet. In unserem Fall prasentieren wir den projektbasierten Ansatz fiir eine Einzelperson, den Gigger, der
allein arbeitet. Die Werkzeuge und Methoden sind die gleichen, wir haben sie nur fir unsere Zwecke angepasst.

Projektorientiertes Denken verstehen

Projektorientiertes Denken ist ein Ansatz, bei dem Arbeit oder Aufgaben in klar definierte Projekte mit eindeutigen Zielen, Pldnen
und Ressourcen aufgeteilt werden. Dieser Ansatz stellt sicher, dass jeder, der an einem Projekt beteiligt ist, die Ziele und
Aufgaben versteht, wodurch Verwirrung vermieden und die Effizienz gesteigert wird.

Unterscheidung zwischen Projekten und Routineaufgaben - jedes Projekt (wie z. B. die spezifische Arbeit, die ein Gigger
erhalt, wenn er von einem Kunden beauftragt wird) hat spezifische, einzigartige Ziele, die erreicht werden mussen. Diese Ziele
sind klar definiert und zeitlich begrenzt und dienen als Hauptschwerpunkt des Projekts.

An lhrer Arbeit konnten Personen aus verschiedenen Abteilungen beteiligt sein - dies setzt voraus, dass Sie in der Lage sind,
mit dem Team des Kunden in der Art und Weise zu kommunizieren, wie SIE es bereits tun. Ein Gigger muss sich anpassen und
das nutzen, was sie bereitstellen. Die Arbeit eines Giggers kann also aufgeteilt werden in:

1) Die fiir den Beruf spezifischen Aufgaben, der Grund fur die Anstellung - diese Ziele sind im Vertrag aufgefuhrt und
muissen vom Gigger selbststandig oder in Zusammenarbeit mit dem Team erfullt werden.

2) "Routineaufgaben", d. h. Aufgaben, die in der Regel von Einzelpersonen oder kleinen Teams innerhalb derselben
Funktion ausgeflihrt werden, da sie keine besonderen Ziele verfolgen, sondern flir das tagliche Funktionieren einer
Organisation erforderlich sind. Die Beantwortung von Kunden-E-Mails, die Dateneingabe oder routineméaBige
Wartungsarbeiten sind alles Beispiele fur Routineaufgaben.

Finanziert von der Europaischen Union. Die geduBerten Ansichten und Meinungen sind jedoch ausschlieBlich die des Autors/der Autoren und spiegeln nicht unbedingt die der Européischen Union oder
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Projektplanung und -einleitung

Die folgenden Satze wurden aus dem Projektmanagement-Ansatz tibernommen und an die Zwecke des Projekts angepasst. Wir
gehen davon aus, dass der Gigger wahrend des groBten Teils der Vertragslaufzeit unabhangig, ferngesteuert und allein arbeitet.
Diese Annahme hat uns dazu veranlasst, einen vereinfachten Ansatz flr das Projektmanagement bereitzustellen, da wir davon
ausgehen, dass der Gigger kein "Projekt" erstellt, sondern sich nur um einen kleinen Teil eines groBeren Projekts kimmert. Wenn
Sie am gesamten Projektmanagementprozess interessiert sind, sehen Sie sich bitte unsere anderen Kurse an oder bitten Sie
FRAMEWORK um Unterstutzung. - =y

the European Union

Das Ziel |hrer Arbeit sollte in dem Vertrag, den Sie
mit lhrem Kunden unterzeichnet haben, oder in
einem Anhang zu diesem Vertrag aufgeflihrt sein.
Stellen Sie sicher, dass Sie sich dartiber im Klaren
sind, was Sie zu tun haben und wo die Grenzen
Ihrer Arbeit liegen - Sie werden nicht daflir bezahlt,
deren Probleme zu losen. Sie miissen sich auf lhre
Arbeit konzentrieren und daftir sorgen, dass Sie sie
so gut wie moglich erledigen. Wenn lhnen etwas
nicht klar ist, stellen Sie Fragen. Konzentrieren Sie
sich auf lhre Arbeit und geben Sie gleichzeitig
Hinweise, wie Sie die Dinge besser machen
kénnen. Uberschreiten Sie jedoch nicht lhre
Grenzen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Namen lhres
Ansprechpartners kennen, das Team, das an
demselben Projekt arbeitet, und wen Sie bei
weiteren Fragen fragen konnen. Sie arbeiten zwar
unabhéngig, aber Sie sind nicht allein. Erkundigen
Sie sich auch, ob der Auftraggeber der Nutzer der
Ergebnisse ist, die Sie erarbeiten, oder ob er einen
externen Kunden hat, fur den er arbeitet. Auf diese
Weise konnen Sie erfahren, ob Sie andere
"Standards" befolgen miissen, die der Kunde
moglicherweise erfillen muss. Diese Kunden
haben moglicherweise die Anforderungen und
Erwartungen an das Projekt definiert und geben
wahrend des gesamten Projekts Feedback.

Sobald der Vertrag unterzeichnet ist, stellen Sie sicher, dass Ihr Ziel SMART formuliert ist - zum Beispiel: "SchlieBen Sie die App-
Entwicklung innerhalb von sechs Monaten ab."

Nun mussen Sie lhren eigenen Arbeitsplan erstellen. Dieser Arbeitsplan hangt natiirlich von der Komplexitat der Arbeit ab, die
Sie zu erledigen haben, und kann mit dem groBeren Projekt zusammenhangen, an dem das Team des Kunden arbeitet. In jedem
Fall ermdglicht es Ihnen lhr eigener Plan und Zeitplan, sich zu organisieren, lhre Work-Life-Balance zu verbessern und vielleicht
die Zeit zu finden, mit verschiedenen Kunden gleichzeitig zu arbeiten.

Erstellung einer Projektcharta und Festlegung eines Arbeitsplans - in einer Situation, in der es um die Planung der Arbeit geht,
ist die Charta das Dokument, in dem alle Besonderheiten, Grenzen, Anforderungen und Standards aufgeflihrt sind, die wir bei
der Arbeit berlicksichtigen miissen. Sie an einem Ort zu haben, wird unsere Planung erleichtern. Bei einfachen, berschaubaren
Projekten reicht die Charta vielleicht aus, um mit der Arbeit zu beginnen. Fur komplexere Projekte/Vertrage empfiehlt es sich,
einen detaillierteren Kalender zu erstellen und die groBeren Aufgaben in kleinere Aufgaben aufzuteilen.

Der Projektplan enthalt einen Zeitplan mit den wichtigsten Meilensteinen und Fristen. |hr Zeitplan enthalt die Aufgaben, die
erledigt werden missen, sowie deren Anfangs- und Endtermine. Er gibt auch die Reihenfolge an, in der die Aufgaben zuerst in
Angriff genommen werden mussen. Heben Sie alle kritischen Abhangigkeiten hervor, die sich auf den Projektzeitplan auswirken
konnen. Sie werden als Meilensteine bezeichnet und geben Aufschluss Gber lhren Fortschritt und Ihre Fahigkeit, ein bestimmtes
Ergebnis innerhalb einer bestimmten Zeit zu erreichen. Ein Beispiel: Wenn der Kunde eine Komponente nicht bis Freitagmorgen
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bereitstellt, kann ich die Aufgabe nicht bis Montag erledigen. Losung: Fordern Sie das Bauteil rechtzeitig vor dem "point of no
return", also dem Meilenstein, erneut an.

Wenn Sie dartiber hinaus in der Lage sind, potenzielle Risiken und Annahmen im Zusammenhang mit den Hauptaufgaben zu
ermitteln, konnen Sie die Wahrscheinlichkeit von Fehlern verringern und Risiken bewaltigen, bevor sie zu groB werden. Mit
diesem Ansatz kdnnen Sie den Projektzeitplan einhalten und lhre Arbeit puinktlich und in hoher Qualitat abliefern!

Was bedeutet es also, das Projekt umzusetzen?

Das bedeutet, dass das Projekt in kleinere, Giberschaubare Aufgaben und Teilaufgaben aufgeteilt wird. Fir jede Teilaufgabe
schatzen Sie die Zeit ab, die Sie fir ihre Erledigung bendtigen. Dies wird als Erstellung eines Projektstrukturplans (Work
Breakdown Structure, WBS) bezeichnet. Dabei missen Sie Faktoren berucksichtigen, wie z. B. welche anderen laufenden
Vertrége ich habe, welche Uberschneidungen es mit diesen Aktivitaten gibt, welche Prioritaten und dringenden Elemente es gibt
und, was noch wichtiger ist, "ich muss in der Zwischenzeit essen, schlafen und gesund sein".

Um Prioritaten festzulegen, die logische Reihenfolge der Aufgaben und ihre Abhéangigkeiten zu bestimmen, kdnnen Sie die
Diagramm-Methode (PDM) oder die Methode des kritischen Pfades (CPM) verwenden, um die Reihenfolge der Aufgaben
festzulegen. Erstellen Sie einen detaillierten Projektplan, der alle Aufgaben, ihre Start- und Endtermine sowie die
verantwortlichen Personen oder Teams enthalt. Verwenden Sie Projektmanagement-Software oder -Tools, um den Zeitplan zu
visualisieren. Ein kostenloses Tool ist PROJECT LIBRE, ein Open-Source-Tool, das Sie herunterladen und nach Belieben
verwenden konnen. https://www.projectlibre.com/

Uberpriifen und aktualisieren Sie den Projektzeitplan regelmaBig, wenn Aufgaben abgeschlossen werden oder sich
verzdgern. Seien Sie vorsichtig bei Anderungen des Projektumfangs, die sich auf den Projektzeitplan auswirken kénnen. Wenn
Anderungen des Projektumfangs erforderlich sind, stellen Sie sicher, dass diese ordnungsgemaB dokumentiert werden und ihre
Auswirkungen auf den Zeitplan bewertet werden. Wenn sich das Projekt dem Abschluss nahert, stellen Sie sicher, dass alle
Aufgaben erledigt und die Lieferbedingungen erfiillt sind. Fiihren Sie einen formellen Projektabschluss durch, um den Erfolg des
Projekts und die gewonnenen Erkenntnisse zu bewerten. Auf diese Weise kdnnen Sie sicher sein, dass Sie die vertraglichen
Anforderungen erfullt haben und in der Lage sind, die im Vertrag festgelegten Fristen einzuhalten.
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Effizientes Ressourcen- und Aufgabenmanagement sind Schliisselkomponenten eines erfolgreichen Projektmanagements.
Sie kénnen dies tun, indem Sie Aufgaben auf der Grundlage ihrer Bedeutung und ihrer Auswirkungen auf die Projektziele nach
Prioritaten ordnen. Konzentrieren Sie sich auf Aufgaben auf dem kritischen Pfad, die den groBten Einfluss auf die Projektzeitplane
haben. Aufgaben, die voneinander abhangen, sollten in der richtigen Reihenfolge erledigt werden. Flhren Sie regelmaBige
Uberpriifungen und Aktualisierungen durch, um sicherzustellen, dass die Aufgaben auf dem richtigen Weg sind. Setzen Sie
realistische Fristen fiir Aufgaben. Implementieren Sie ein Anderungskontrollverfahren, um Anderungen zu bewerten und zu
genehmigen. Einflihrung von Qualitatskontrollverfahren, um zu tberpriifen, ob die Aufgaben die festgelegten Kriterien erfiillen.
Erstellung regelmaBiger Projektstatusberichte fir die Beteiligten und Teammitglieder. Durchflihrung von
Projektnachbesprechungen zur Ermittlung von Erkenntnissen und Verbesserungsmoglichkeiten im Aufgaben- und
Ressourcenmanagement.

Uberwachung des Projektfortschritts - Hier geht es darum, die Leistung des Projekts zu verfolgen, Abweichungen vom Plan
festzustellen und KorrekturmaBnahmen zu ergreifen, um das Projekt auf Kurs zu halten. Auch hierdurch wird sichergestellt, dass
Sie auf dem richtigen Weg sind und die Anforderungen des Kunden erfiillen. Wenn es sich um ein komplexes Projekt handelt und
Sie groBtenteils allein arbeiten, kdnnen Sie den Kunden um Besprechungen zur Aktualisierung des Projektstatus bitten oder ihn
bitten, Ihre Fortschritte zu bewerten. Auf diese Weise kdnnen Sie aktiv nach Projektproblemen suchen und diese identifizieren,
den Zeitplan und den Umfang einhalten und gleichzeitig die Erwartungen des Kunden respektieren. Ganz zu schweigen davon,
dass Sie damit zeigen, dass Sie eine qualitativ hochwertige Arbeit und Dienstleistung erbringen.

Achten Sie darauf, zwischen kleineren Problemen und kritischen Problemen zu unterscheiden, die sofortige Aufmerksamkeit
erfordern. Wenn ein Problem festgestellt wird, flihren Sie eine Ursachenanalyse durch, um festzustellen, warum das Problem
aufgetreten ist. Ordnen Sie Probleme nach ihrer Auswirkung auf die Projektziele, den Zeitplan und die Qualitat Ihrer Arbeit nach
Prioritaten. Pflegen Sie eine offene und transparente Kommunikation mit den Kunden beztiglich der Problemlésung. Flihren Sie
nach der Behebung eines Problems eine Nachbereitung durch, um die Wirksamkeit der KorrekturmaBnahmen zu analysieren.

Kommunikation und Zusammenarbeit innerhalb des Kunden - Nutzen Sie mehrere Kommunikationskanale wie E-Mails,
Teambesprechungen, Videokonferenzen, Instant Messaging und Projektmanagement-Software, um die Kommunikation zu
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erleichtern. Effektive Kommunikation und Zusammenarbeit tragen zu besseren Projektergebnissen, einer verbesserten
Teamdynamik und einer hoheren Gesamteffizienz des Projekts bei. Diese Strategien tragen dazu bei, dass das Projektteam
aufeinander abgestimmt bleibt und zusammenarbeitet, um die Projektziele zu erreichen.

Umgang mit unerwarteten Herausforderungen und Anderungen - Bei jedem Projekt sind unvorhergesehene Probleme und
Anderungen am urspriinglichen Plan unvermeidlich. Die Art und Weise, wie Sie auf diese unerwarteten Herausforderungen
reagieren, kann sich erheblich auf den Erfolg des Projekts auswirken. Der Umgang mit unerwarteten Herausforderungen und
Anderungen erfordert Anpassungsfihigkeit, Kommunikation und proaktive Problemlésung. Wenn Sie effektiv damit umgehen,
konnen diese Herausforderungen zu einer Chance fir Wachstum und Verbesserung lhres Projektmanagementansatzes werden.

Wie man mit unerwarteten Herausforderungen umgeht: Entwickeln Sie einen Projektplan, der flexibel ist und Anpassungen
zulasst. Uberwachen Sie laufend den Projektfortschritt und vergleichen Sie ihn mit dem Plan. So kénnen Sie potenzielle
Probleme und Anderungen friihzeitig erkennen. Ein effektiver Risikomanagementprozess kann dabei helfen, potenzielle
Herausforderungen vorherzusehen und zu bewiéltigen. Wenn unerwartete Herausforderungen oder Anderungen auftreten,
bewerten Sie deren Auswirkungen auf die Projektziele, den Zeitplan und die Ressourcen. Es erlbrigt sich zu sagen, dass das
Risikomanagement und korrigierende, vorbeugende MaBnahmen bei langeren und komplexen Projekten notwendig sind. Wenn
Sie allein und unabhangig arbeiten und plétzlich etwas passiert, das Sie an der Arbeit hindert (eine Erkaltung oder ein familiares
Problem), sind das Umstéande, die sich nicht auf die Qualitat lhrer Arbeit, sondern nur auf den Zeitplan auswirken. Sie mussen
darauf vorbereitet sein, diese Probleme zu l6sen und die Arbeit trotzdem puinktlich und in der gewlinschten Qualitat abzuliefern
- oder Sie verlieren einen Kunden und Ihr beruflicher Ruf wird in Mitleidenschaft gezogen.

Problemlésungstechniken, um das Projekt auf Kurs zu halten - Effektive Problemlosung ist eine wertvolle Fahigkeit im
Projektmanagement, und sie ist unerlasslich, um das Projekt auf Kurs zu halten, wenn Herausforderungen auftreten. Verwenden
Sie Techniken wie Mindmapping, um verschiedene Ideen zu organisieren und zu untersuchen. Flihren Sie nach der Losung des
Problems eine Nachbereitung durch, um zu analysieren, wie das Problem angegangen wurde und ob die Lésung effektiv war.
Bewahren Sie eine ruhige und positive Einstellung, wenn Sie mit Problemen umgehen.

Durchfiihrung von Projektiiberpriifungen und Lessons Learned - Die Durchflihrung einer Projektlberprufung und die
Erfassung der Lessons Learned helfen lhnen, lhre Leistung in Zukunft zu verbessern, indem Sie darliber nachdenken, was gut
gelaufen ist, und Bereiche mit Verbesserungspotenzial ermitteln. Erkennen Sie an, was gut gelaufen ist und welche Faktoren
zum Erfolg beigetragen haben. Halten Sie die wichtigsten Elemente der Arbeit fest und notieren Sie die wichtigsten Erkenntnisse
und Lehren, die Sie aus der gesamten Erfahrung gezogen haben. Berlicksichtigen Sie dabei sowohl positive als auch negative
Erfahrungen. Die Rickblicke und die daraus gezogenen Lehren helfen lhnen, lhre Fahigkeiten und professionellen
Dienstleistungen kontinuierlich zu verbessern, Fehler der Vergangenheit zu vermeiden und auf erfolgreichen Erfahrungen
aufzubauen.

Der formelle Projektabschluss bedeutet in den meisten Fallen, das Projekt abzuliefern, die Rechnung zu erstellen und bezahlt
zu werden. Auch wenn es sich um ein kleines Projekt handelt, sollten Sie lhren Erfolg feiern!
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DIGITALE KOMPETENZEN FUR GIGGER.

Die Gig-Economy wurde maBgeblich durch den technologischen Fortschritt gepragt, und in den meisten Fallen spielt die
Technologie eine entscheidende Rolle bei der Erleichterung der Gig-Arbeit. In den meisten Fallen finden Gigger Arbeit Gber
spezialisierte, spezielle Plattformen, sogenannte digitale Arbeitsplattformen

Digitale Arbeitsplattformen sind internetbasierte Unternehmen, die die von Giggern fiir Drittkunden erbrachte Arbeit vermitteln
und organisieren. Die Arbeit kann entweder an einem bestimmten physischen Ort "vor Ort" (z. B. Essenslieferung, Ride-Hailing)
oder online (z. B. Datenverschliisselung, Ubersetzungsdienste) erbracht werden.
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ATTITUDES -

* Proactive about using the internet
and digital technologies to seek
work opportunities.
Confident in carrying out online
transactions after taking
appropriate safety and security
measures
Acts in trustworthy ways to achieve
group goals when engaging in co-
construction of resources or
knowledge.
Inclined to use appropriate digital
tools for fostering collaboration
between the members of a team
while, at the same time, ensuring
digital accessibility.
Willing to adapt an appropriate
communication strategy depending
on the situation and digital tool:
+ Inclined to focus on physical and
mental wellbeing.

* Aware which communication tools
and services to use depending on
the audience, context, and purpose
of the communication.

+ Aware of the need to formulate
messages that they are easily
understandable.

« Understands the limitations of
online communication and remote
work.

» Aware of the existence of some
expected rules

+ Aware that adapting one's
behaviour in digital environments

* Aware of the importance of
balancing the use of digital
technologies

« awere of the impact on personal
health, wellbeing, and life
satisfaction.

.
1

1
* Knows how to use a variety of ICT :
tools and features 1

« Able to achieve effective -
communication using digital tools 1

* Knows how to use digital tools in a :
collaborative context to plan and :
share tasks and responsibilities and |
work team (e.g. digital calendar, :
planners for trips and leisure 1
activities). :
I

1

I

1

I

1

I

1

I

1

I

1

I

1

I

1
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* Knows how to use digital tools and
technologies in a remote working
context for idea generation and co-
creation of digital content (e.g.
shared mind maps and whiteboards,
polling tools).

* Knows how to apply, for oneself and
others, a variety of digital usage
monitoring and limitation strategies

o e e

Das Geschaftsmodell digitaler Arbeitsplattformen basiert auf algorithmusbasierten Technologien, um Angebot und
Nachfrage nach Arbeitskréaften oder Dienstleistungen effizient zusammenzubringen. Diese Plattformen bieten
Menschen die Moglichkeit, ihren Lebensunterhalt zu verdienen oder ein zuséatzliches Einkommen zu erzielen. Vor allem
diejenigen, die sonst Schwierigkeiten beim Zugang zum Arbeitsmarkt hatten, kbnnen davon profitieren, z. B. junge
Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund oder Menschen mit Betreuungspflichten.

Selbstbewertungsinstrument auf der Plattform fur digitale Kompetenzen und Arbeitsplatze

Uber die Plattform fiir digitale Kompetenzen und Arbeitsplitze kann jeder EU-Birger auf ein
Selbstbewertungsinstrument fiir digitale Kompetenzen zugreifen. Das Tool basiert auf DigComp und ist in allen EU-
Sprachen verfligbar. Durch den Test kann man mehr Gber seine digitalen Fahigkeiten erfahren und, was noch wichtiger
ist, herausfinden, was der nachste Schritt ware, um sie zu verbessern. Zu diesem Zweck gibt die Plattform passende
Vorschlage flr Kurse und Lernmaoglichkeiten und schlagt vor, auf welche digitalen Fahigkeiten man sich konzentrieren
sollte.

Website: digital-skills-jobs.europa.eu/digitalskills

Ein weiteres Tool, das wir empfehlen, ist MyDigiSkills, ein Online-Tool, mit dem die Blrgerinnen und Blrger ihre digitalen
Kompetenzen mithilfe des DigCompSat selbst einschatzen koénnen. Der Test ist in 11 Sprachen verflgbar:
Niederlandisch, Englisch, Franzdsisch, Deutsch, Italienisch, Lettisch, Litauisch, Rumanisch, Russisch, Spanisch und
Ukrainisch. All Digital hostet derzeit den Dienst. MyDigiSkills-Partner und Dritte kdnnen einen "Testcode" anfordern, um
einen Test mit einer bestimmten Gruppe von Nutzern durchzufuhren, z. B. einer Schule und ihren Schulern, einer Stadt
und ihren Blrgern. Die Testorganisatoren kdnnen die Ergebnisse nach Kohorte filtern und aus der MyDigiSkills-
Datenbank als anonymisierten Datensatz extrahieren. All Digital und die MyDigiSkills-Partner haben zugestimmt, alle
Testergebnisse als anonymisierte offene Daten fur Forschungszwecke zur Verfugung zu stellen.

Website: mydigiskills.eu
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Es versteht sich von selbst, dass Sie keine Arbeit finden kénnen, wenn Sie nicht Uber die nétigen Kompetenzen fir den
Zugang zu diesen Plattformen verfligen. Darlber hinaus sorgen solide IKT-Kenntnisse dafir, dass Sie schneller und
produktiver arbeiten konnen.

Aus diesem Grund ist es flur lhren Erfolg als Selbststandiger unerlasslich, dass Sie uber eine Reihe von digitalen
Werkzeugen verfligen und diese beherrschen. Gleichzeitig gewahrleisten solide IKT-Kenntnisse, dass Sie lhre Daten und
lhr geistiges Eigentum schitzen konnen.

Bevor Sie mit dem Aufbau eines IT-Stacks beginnen, der lhren Bediirfnissen und Ihrem Arbeitsstil entspricht, sollten
Sie sich Uberlegen, in welchem Bereich Sie tatig sind, welche Aufgaben Sie hochstwahrscheinlich ausfuhren mussen
und wie Sie deren Produktivitat verbessern konnen.

Als Vertragsbediensteter in einem entfernten Umfeld missen Sie im Rahmen lhrer Tatigkeit wahrscheinlich
verschiedene schriftliche Dokumente erstellen. Dazu kann das Verfassen von E-Mails, das Entwerfen von
Prasentationen oder das Verfassen von Berichten gehoren. Um diese Aufgaben effizient erledigen zu kdnnen, mussen
Sie unbedingt mit Textverarbeitungssoftware umgehen kénnen, z. B.

Sie mlUssen zumindest in der Lage sein, Dokumente richtig zu formatieren, Bilder und Videos nach Bedarf einzufluigen,
Hyperlinks zu externen Quellen zu erstellen und andere verfligbare Funktionen zu nutzen, um die Prasentation und
Lesbarkeit Ihrer Arbeit zu verbessern. Die Beherrschung dieser grundlegenden Funktionen eines
Textverarbeitungsprogramms ist eine wesentliche Voraussetzung fur die Erstellung professioneller, ausgefeilter
Dokumente in einer Fernarbeitssituation.

Lernziele

e Kennen Sie die wichtigsten Elemente der Fernarbeit

o Erstellen Sie ein personliches Technologiepaket, indem Sie die wichtigsten Tools flir Kommunikation,
Zusammenarbeit und Produktivitat ermitteln, die auf die Anforderungen der Fernarbeit zugeschnitten sind.

e Nutzen Sie effektiv Cloud-basierte Plattformen zur gemeinsamen Nutzung von Dokumenten und Funktionen
wie gemeinsame Bearbeitung, Zugriffsberechtigungen, Workflows und Integrationen, die die Zusammenarbeit
und Kommunikation im Team erleichtern.

e Sie mussen in der Lage sein, virtuelle Sitzungen Uber Videokonferenzsysteme zu veranstalten und daran
teilzunehmen, einschlieBlich der Vorbereitung der Tagesordnung, der technischen Einrichtung, der
Koordinierung der Zeitzonen, der Etikette und der aktiven Teilnahme.

Zusammenarbeit bei Fernarbeit

In den meisten Fallen missen Sie als Gigger einige grundlegende Fahigkeiten aus dem Blro in die virtuelle Welt tbertragen. Das
bedeutet, dass Sie einige technische Fahigkeiten besitzen und in lhrem Lebenslauf angeben miissen, um sich fir
Fernarbeitsplatze zu qualifizieren.

Gigger mussen oft mit entfernten Teams zusammenarbeiten. Die Nutzung gemeinsamer Arbeitsbereiche fiir Dokumente flihrt
zu einer organisierten, transparenten Inhaltserstellung mit zentralem Zugriff und Funktionen zur Zusammenarbeit, die die
Produktivitat steigern. Cloud-basierte Plattformen flr die gemeinsame Nutzung von Dokumenten wie Google Docs, Microsoft
Office 365 und Box ermoglichen eine nahtlose Zusammenarbeit von Inhalten in Remote-Teams.

Zu den wichtigsten Fahigkeiten gehdren:

e  Co-Editing in Echtzeit - Mehrere Personen konnen ein Dokument, eine Tabelle oder eine Prasentation von einem
beliebigen Standort aus gleichzeitig bearbeiten. Plattformen verfolgen die Beitrage der Autoren. Dies erleichtert die
schnelle gemeinsame Erstellung von Inhalten in Teams.

e Verwaltung von Zugriffsrechten - Dateien und Ordner kénnen prazise fir Einzelpersonen oder Teams mit
anpassbaren Zugriffsebenen freigegeben werden - anzeigen, kommentieren, bearbeiten usw. Die Zugriffsrechte
kdnnen jederzeit gedndert werden. So bleiben Datenschutz und Kontrolle gewahrt.

e  Workflows - Aufgaben wie Uberpriifungen, Genehmigungen und Verdffentlichungen koénnen durch Workflows
automatisiert werden, um Inhalte effizient durch die Erstellungspipelines zu bewegen. Entscheidend fur strukturierte
Inhaltsprozesse.

e Integrationen - Native Integrationen mit Kommunikations-, E-Mail- und Kalender-Tools sorgen fiir zentralisierte
Inhalte, die jederzeit zugénglich sind. Reibungslose Ubergénge zwischen den Tools.
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Videokonferenzen haben sich zu einer unverzichtbaren Technologie fur die Zusammenarbeit und Kommunikation in Remote-
Teams entwickelt. Plattformen wie Zoom, Microsoft Teams und Google Meet bieten robuste Tools fiir die Durchfiihrung von
virtuellen Meetings, Webinaren, Telefonkonferenzen und mehr. Diese Lektion bietet einen Uberblick iiber gangige
Videokonferenzlosungen und ihre wichtigsten Funktionen.

Das Verstandnis der verschiedenen Videokonferenzlosungen und ihrer relativen Starken und Grenzen ist der Schlussel zur
Bestimmung der besten Plattform je nach GroBe des Teams, Arbeitsstil, Sicherheitsanforderungen und Anforderungen an die
Zusammenarbeit. Mit den richtigen Tools konnen Videokonferenzen die personliche Zusammenarbeit widerspiegeln und eine
effektive Fernarbeit ermaoglichen.

Einige Tipps, wie man ein virtuelles Meeting veranstaltet:

Versenden Sie eine klare Tagesordnung und alle relevanten Inhalte vor der Besprechung, damit sich die Teilnehmer vorbereiten
koénnen - egal, ob es sich um eine virtuelle oder personliche Besprechung handelt, es sollte immer eine Tagesordnung geben.
Ohne eine solche kdnnen Sie leicht feststellen, dass Ihre Besprechung vom Thema abschweift. Tagesordnungen sind auch ein
gutes Mittel, um zu verhindern, dass sich virtuelle Meetings zu lange hinziehen. Sie konnen die Teilnehmer im Voraus fragen, ob
sie irgendwelche Tagesordnungspunkte haben.

Vergewissern Sie sich, dass die gesamte Technik und AV-Ausriistung vor Beginn des Meetings eingerichtet und getestet ist -
technische Probleme sind die haufigsten Storungen bei virtuellen Meetings. Wenn Sie neue Gerate verwenden, sollten Sie diese
vor dem Meeting testen. Wenn Sie eine neue Plattform verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie sich zumindest mit den
grundlegenden Funktionen vertraut machen.

Koordinierung zwischen Zeitzonen - Das groBte Hindernis fiir eine effektive Zusammenarbeit per Fernzugriff ist die effiziente
Koordinierung der Zeitzonen. Sie sollten die Zeitzonen der anderen respektieren. Planen Sie zum Beispiel keine Besprechung fiir
10 Uhr MEZ, wenn Sie Kollegen in New York haben. Sie missten um 4 Uhr morgens aufstehen, um an dieser Besprechung
teilzunehmen!

Beginnen Sie die Sitzungen piinktlich und geben Sie einen kurzen Uberblick liber die Tagesordnung. - Erleichtern Sie die
Einflihrung neuer Teilnehmer, indem Sie die Erwartungen und Richtlinien flr die Teilnahme darlegen (Stummschaltung, Chat,
Hand heben usw.).

Halten Sie die Teilnehmer bei der Stange - Engagement ist der Grundstein fiir ein erfolgreiches Online-Meeting. Am schlimmsten
sind Meetings, bei denen eine Person sehr lange spricht und alle anderen abschalten. Die Interaktion der Teilnehmer ist der beste
Weg, um das Engagement zu steigern. Nutzen Sie die gemeinsame Nutzung von Bildschirmen, um relevante Dokumente oder
Prasentationen zu zeigen, sowie Breakout-Rdume und kollaborative Boards fiir Brainstorming.

Machen Sie die Veranstaltung nicht langer, als sie sein muss - eine kirzere Dauer sorgt dafir, dass sich die Teilnehmer
engagieren und auf das Ziel konzentrieren. Uberlegen Sie immer, wie lange Sie brauchen, bevor Sie etwas organisieren. Bei
langeren virtuellen Sitzungen sollten Sie alle 45 Minuten eine Pause einlegen.

Rekapitulieren Sie Aktionspunkte und ndchste Schritte am Ende - Sie kénnen Besprechungsprotokolle oder Aufzeichnungen
auch im Nachhinein weitergeben. Die meisten Besprechungsanwendungen bieten mittlerweile Zusammenfassungen und
Aufzeichnungen an, damit alle Beteiligten auf dem gleichen Stand bleiben.

Wenn Sie ein Teilnehmer sind:

e Lesen Sie sich die Vorabinformationen und die Tagesordnung vor der Sitzung durch und melden Sie sich 5-10
Minuten friher an, um |hre technische Ausstattung zu testen und sich einzurichten.

e  Schalten Sie das Mikrofon stumm, wenn Sie nicht sprechen, um Hintergrundgerausche zu minimieren.

e Kleiden Sie sich angemessen, positionieren Sie die Kamera auf Augenhdhe und stellen Sie die Beleuchtung so ein,
dass Sie gut sichtbar sind.

e Beteiligen Sie sich aktiv durch Chats, Reaktionen und durch das Aufheben der Stummschaltung, um etwas zu
sagen.

e Schranken Sie Ablenkungen ein, indem Sie unnotige Fenster schlieBen und lhre volle Aufmerksamkeit darauf
richten.

e Vermeiden Sie Multitasking, das vor der Kamera noch offensichtlicher ist.

e Verwenden Sie nach Moglichkeit Kopfhorer, um eine bessere Tonqualitat zu erzielen.
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Bei personlichen Treffen gelten viele gesprochene und unausgesprochene Regeln der menschlichen Interaktion. Virtuelle
Meetings sollten nicht anders sein. Sie miissen sich immer noch vorbereiten, sich professionell kleiden und daftir sorgen, dass
alle Teilnehmer durch eine offene Kommunikation miteinander verbunden sind.

Projektmanagement-Software
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Projektmanagement-Software wird zur Planung,
Organisation und Zuweisung von Ressourcen flir die
Verwaltung von Projekten eingesetzt. Sie hilft Teams,
zusammenzuarbeiten und den Projektfortschritt zu
verfolgen, wahrend Aufgaben und Verantwortlichkeiten klar
definiert werden. Die Projektmanager konnen damit Kosten
und Zeit  kontrollieren und eine reibungslose
Zusammenarbeit zwischen den Beteiligten ermdoglichen.

Hauptmerkmale von Projektmanagement-Tools:

ROROIO

von Informationen

. Erstellung von Arbeitsablaufen zur Rationalisierung

von Prozessen und Automatisierung von Routinen

U Verwaltung von Aufgaben, To-Do-Listen und

@ Kalendern zur Steigerung der Effizienz

. Gemeinsame Aufgabenzuweisung,

Fortschrittsverfolgung, Statusaktualisierungen
- _____ . Integration mit anderen Tools zur Zentralisierung

|

_______ - Der strategische Einsatz von Projektmanagement-Tools ist

entscheidend fur Effizienz und Erfolg. Gigger kénnen ihre
Produktivitat durch beliebte Projektmanagement-Tools wie
Asana, Trello, Click-up, Smart Sheet, YouTrack und viele
andere verbessern. Wie wir bereits erwahnt haben, ist
Project Libre kostenlos und quelloffen. Die anderen bieten

moglicherweise kostenlose Konten an. Informieren Sie sich separat und wéhlen Sie das Programm aus, das Ihren Anforderungen
entspricht. Sie alle bieten Anleitungen und Unterstiitzung, um Ihnen zu zeigen, wie Sie sie effektiv und effizient nutzen kénnen.

|
OO

Kommunikation mit Kunden

Die Pflege einer guten Kommunikationsetikette schafft Vertrauen und Zuverlassigkeit zwischen Mitarbeitern, die durch die
Entfernung voneinander getrennt sind. Eine durchdachte schriftliche Kommunikation per E-Mail oder Messaging kompensiert
die reichhaltigeren kontextuellen Hinweise des personlichen Austauschs. Andere Elemente der Kommunikation werden in
einem eigenen Modul behandelt. Wir konzentrieren uns hier auf die Kommunikation tiber "virtuelle Mittel".

Die 12 wichtigsten Regeln der E-Mail-Etikette:

Verwenden Sie eine direkte Betreffzeile - Die Betreffzeile sollte das Thema der E-Mail klar angeben, damit der Empfanger weif,
worum es geht.

Verwenden Sie eine professionelle E-Mail-Adresse - Vermeiden Sie die Verwendung von Spitznamen oder unprofessionellen
Handles wie partygirl@ als lhre Arbeits-E-Mail-Adresse.

Verwenden Sie die Schaltfliache "Allen antworten" nur sparsam - schlieBen Sie nur Personen ein, die die Antwort erhalten
miissen, um eine Uberflutung der Posteingénge zu vermeiden.

Fiigen Sie eine professionelle E-Mail-Signatur hinzu: Fugen Sie lhre Kontaktinformationen und Ihr Firmenlogo ein.

Verwenden Sie professionelle BegriiBungsformeln - halten Sie sich an "Hallo [Name]" oder "Sehr geehrter [Name]" und nicht
an informelle GruBformeln.
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Seien Sie vorsichtig, wenn Sie Humor verwenden - der Tonfall kann in E-Mails verloren gehen, so dass Humor moglicherweise
nicht gut ankommt.

Beantworten Sie alle lhre E-Mails - mit einem ABER - Antworten Sie umgehend, und sei es nur, um mitzuteilen, dass Sie die E-
Mail erhalten haben und sich wieder melden werden. Auch wenn dies die gangige Praxis ist, empfehlen wir dringend, den
"nachhaltigen Aspekt" des E-Mailings zu bertcksichtigen. Fiir den Fall, dass Sie mehrere E-Mails von der gleichen Quelle
erhalten, sollten Sie lhre Antwort in einer einzigen E-Mail zusammenfassen. Auch der Empféanger wird es zu schatzen wissen: Er
muss erst eine organisierte E-Mail lesen und dann 12 einzeilige E-Mails 6ffnen. Diese Effizienz istin erster Linie fiir Sie selbstvon
Vorteil. Sie ermdglicht es Ihnen, einen qualitativ hochwertigen Service zu erbringen, ein Durcheinander zu vermeiden und
sicherzustellen, dass Sie alle Elemente und Wiinsche des Kunden berlcksichtigen. Bitte wenden Sie diese "Regel" nach
Moglichkeit an. Warten Sie vielleicht ein wenig mit der Antwort, aber innerhalb einer angemessenen Frist. Wenn Sie feststellen,
dass Ihr Kunde ein "Serien-E-Mail-Schreiber" ist, schlagen Sie ihm vor, auf eine Plattform oder eine Kommunikations-App zu
wechseln, um effizienter zu kommunizieren. So gehen keine Informationen verloren, und Sie miissen nicht 20 E-Mails pro Stunde
beantworten!

Lesen Sie immer Korrektur, bevor Sie auf "Senden" driicken - Suchen Sie nach Tippfehlern, Fehlern und unklarer Sprache.
Tippfehler oder faule Kurzschrift kdnnen den Eindruck von mangelndem Schliff oder mangelnder Professionalitat vermitteln.
Schreiben Sie in ganzen Satzen und in einem professionellen Ton. Verwenden Sie Rechtschreibkorrekturen.

Fiigen Sie die E-Mail-Adresse zuletzt ein - Fligen Sie die Adresse des Empfangers im letzten Schritt nach dem Entwurf ein,
damit Sie die Nachricht nicht versehentlich versenden, bevor Sie sie fertig geschrieben haben.

Halten Sie lhre Schriftarten einfach und klassisch - Verwenden Sie gut lesbare Schriftarten und vermeiden Sie ungewohnliche
Farben.

Beriicksichtigen Sie kulturelle Unterschiede - Seien Sie sich der unterschiedlichen Kommunikationsnormen in anderen
Kulturen bewusst.

Achten Sie auf Ihren Ton - Vermeiden Sie es, aggressiv oder informell zu wirken. Seien Sie héflich und herzlich.
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NETZWERK

Diese Einheit zielt darauf ab, Giggern die wesentlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Einstellungen zu vermitteln, die erforderlich
sind, um in der dynamischen Gig-Economy durch die Kraft des Remote-Networking zu gedeihen. Da die Gig-Economy
expandiert, soll die Lerneinheit den Teilnehmern helfen, das Konzept des Remote-Networking und seine Bedeutung fur die Gig-
Arbeit zu verstehen. Dabei werden effektive Strategien fir den Aufbau und die Pflege eines professionellen Netzwerks bei der
Remote-Arbeit und die Rolle des Networking bei der Schaffung neuer Geschaftsmoglichkeiten hervorgehoben. Am Ende dieser
Lerneinheit sollten die Lernenden uber ein solides Fundament an Wissen daruber verfligen, wie Networking ein Katalysator fir
den Erfolg in der Gig-Economy sein kann.
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Die Lernenden werden ermutigt, die richtige Einstellung flir den Erfolg in der Gig-Arbeit zu kultivieren, indem sie eine Mentalitat
fordern, die das Networking in der Gig-Arbeit und das Unternehmenswachstum wertschatzt, indem sie zum kontinuierlichen
Lernen und zur Anpassung ermutigt werden und indem sie eine positive und offene Haltung gegentiber dem Aufbau beruflicher
Beziehungen und Kooperationen fordern, wobei Einfuhlungsvermégen und echtes Interesse an anderen die
Schlusselkomponenten fiir erfolgreiches Networking darstellen.

WAS IST VERNETZUNG?

Unter Networking versteht man den Aufbau und die Pflege von Beziehungen - oft zu persénlichen oder beruflichen Zwecken -
mit Einzelpersonen, Organisationen oder Gruppen zum Austausch von Informationen, Ressourcen, Unterstitzung und
Mdglichkeiten.

Networking ist ein wichtiger und dynamischer Prozess, der die Art und Weise verdndert hat, wie Einzelpersonen und
Unternehmen im digitalen Zeitalter miteinander in Kontakt treten, zusammenarbeiten und florieren. In der Gig-Economy, in der
freiberufliche, vertragliche und unabhangige Arbeitsverhaltnisse vorherrschen, nimmt Networking eine vielschichtige Rolle ein,
die weit uber den traditionellen Handedruck und den Austausch von Visitenkarten hinausgeht. Es geht um den Aufbau und die
Pflege eines Netzes beruflicher Beziehungen, sowohl online als auch offline, das die Karrierechancen verbessern, die
Zusammenarbeit fordern und ein Gefiihl der Gemeinschaft schaffen kann.

Einer der wichtigsten Aspekte der Vernetzung in der Gig-Economy ist der Ruickgriff auf digitale Tools und Plattformen. Gigworker
nutzen haufig soziale Medien, professionelle Networking-Sites und virtuelle Kommunikationstools, um mit Kunden, Kollegen und
potenziellen Mitarbeitern in Kontakt zu treten. Diese digitalen Plattformen ermaoglichen es ihnen, ein groBeres Netz auszuwerfen,
ein globales Publikum zu erreichen und ihr Netzwerk auf eine Weise zu diversifizieren, die friher unvorstellbar war. Online-Foren,
Webinare und virtuelle Veranstaltungen sind fur Gigworker zu wichtigen Plattformen geworden, um ihre Fahigkeiten zu
prasentieren, ldeen auszutauschen und Partnerschaften zu bilden.

Die Art der Gig-Work, die oft kurzfristige Projekte und wechselnde Kunden beinhaltet, legt den Schwerpunkt verstéarkt auf die
Agilitat und Anpassungsfahigkeit des eigenen Netzwerks. Von Gigworkern wird erwartet, dass sie ihr Netzwerk kontinuierlich
erweitern und verfeinern, um wettbewerbsfahig zu bleiben. In diesem Kontext wird das Netzwerken zu einem fortlaufenden
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Prozess des Beziehungsaufbaus, wobei der Schwerpunkt auf der Schaffung eines unterstiitzenden Okosystems aus Kunden,
anderen Gigworkern und Mentoren liegt. Der Erfolg in der Gig-Economy hangt oft nicht nur davon ab, was man weiB, sondern
auch, wen man kennt und wie effektiv man diese Verbindungen nutzen kann.

Als Gigger kann Networking ein wertvoller Weg sein, um neue Kunden zu treffen, neue
Jobmaglichkeiten zu finden und Beziehungen zu anderen Fachleuten in Ilhrem Bereich aufzubauen.

Im Folgenden finden Sie einige Tipps, wie Sie effektiv Netzwerke aufbauen konnen:

> Treten Sie Online-Gemeinschaften bei: Finden Sie Online-Foren oder -Gruppen, die sich auf |hr Fachgebiet
konzentrieren. LinkedIn-Gruppen und Facebook-Gruppen kdnnen ein guter Ort sein, um mit anderen Fachleuten in
Kontakt zu treten und Ideen auszutauschen.

> Nehmen Sie Kontakt zu fritheren Kunden auf: Bleiben Sie in Kontakt mit friheren Kunden und halten Sie sie tber Ihre
neuesten Arbeiten auf dem Laufenden. Vielleicht konnen sie Ihnen neue Auftrage vermitteln.

> Treten Sie dem Verband der Freiberufler bei: Es gibt viele Freiberuflerverbédnde, denen Sie beitreten kdnnen, um mit
anderen Freiberuflern/Giggern in Kontakt zu treten und zu sehen, was funktioniert und was nicht.

> Nutzen Sie soziale Medien: Finden Sie Menschen in sozialen Medien in lhrer Nische oder Branche und folgen Sie
ihnen. Tauschen Sie sich mit ihnen aus, indem Sie Beitrage kommentieren, Nachrichten senden und Inhalte teilen.

> Seien Sie offen und freundlich: Seien Sie immer offen flir neue Leute und seien Sie ansprechbar. Denken Sie daran,
dass es beim Networking darum geht, Beziehungen aufzubauen und nicht nur Visitenkarten zu sammeln.

> Arbeiten Sie mit anderen Giggern/Freiberuflern zusammen: Erwagen Sie die Zusammenarbeit mit anderen bei
Projekten oder die gegenseitige Werbung fiir die Arbeit des jeweils anderen. Dies kann zu mehr Empfehlungen und
einem groBeren Netzwerk fiihren.

Denken Sie daran, dass Networking ein kontinuierlicher Prozess ist, bei dem Sie Beziehungen aufbauen und mit anderen in
Kontakt treten. Halten Sie Ihre Fahigkeiten und Kenntnisse auf dem neuesten Stand und suchen Sie standig nach neuen
Maoglichkeiten, sich weiterzuentwickeln und zu lernen.

Die Vernetzung in der Gig-Economy erfordert Einfallsreichtum, Flexibilitat und Agilitat.

Beim Networking in der Gig-Economy geht es nicht nur um transaktionale Beziehungen, sondern um die Pflege sinnvoller
Verbindungen. Die Gig-Economy lebt von Reputation und Empfehlungen, und diese beruhen oft auf der Qualitat der Arbeit und
der Stérke der personlichen Beziehungen. Auf diese Weise dient das Netzwerken als Grundlage fiir langfristigen Erfolg und
Stabilitat in einer sich standig verdndernden Landschaft, in der die Starke deines Netzwerks ein entscheidender Faktor fur deine
Fahigkeit sein kann, Auftrage zu sichern, beruflich zu wachsen und die Feinheiten der modernen Arbeitswelt zu meistern.

Arten von Netzen

Wenn es darum geht, sich beruflich weiterzuentwickeln, miissen Gigger die Netzwerke kennen, die mit ihrer Branche und den
von ihnen angebotenen Dienstleistungen in Zusammenhang stehen. Die meisten Netzwerke haben einen bestimmten Zweck
und Schwerpunkt, und professionelles Networking bedeutet, sich mit Personen in lhrer Branche oder lhrem Fachgebiet zu
verbinden, um karrierebezogene Beziehungen und Méglichkeiten aufzubauen. Soziale Netzwerkplattformen wie Facebook und
Twitter erleichtern Online-Verbindungen und Interaktionen zwischen Einzelpersonen fiir personliche und soziale Zwecke.
Daruber hinaus gibt es spezialisierte Netzwerke fiir den Austausch von Wissen, z. B. auf Plattformen wie Wikipedia, und flir den
Dateiaustausch, z. B. BitTorrent.

In der Geschaftswelt verbinden Lieferkettennetze Hersteller, Zulieferer und Handler, um den Betrieb zu rationalisieren, wahrend
Finanznetze fir sichere Transaktionen und Geldiberweisungen unerlasslich sind. Diese verschiedenen Netzwerktypen sind
entscheidend fur die Schaffung und Nutzung von Verbindungen, die Kommunikation, Zusammenarbeit und die gemeinsame
Nutzung von Ressourcen und Informationen in bestimmten Kontexten ermdglichen.

Schauen wir uns die drei Haupttypen von Netzen an:
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Operative Netzwerke - Operative Netzwerke sind in erster Linie Personen, die einen direkten Bezug zu Ihrem Berufsleben
haben. Zu diesen Verbindungen gehoren haufig aktuelle oder ehemalige Kollegen, Personen, die Sie liber Berufsverbéande
kennengelernt haben, oder Personen mit Fachwissen in lhrem Arbeitsbereich. Operative Netzwerke sind wichtig fir den
Austausch von branchenspezifischem Wissen, bewahrten Verfahren und Informationen Uber Beschaftigungsmaoglichkeiten.
Diese Verbindungen konnen lhnen dabei helfen, uUber die neuesten Trends auf dem Laufenden zu bleiben, an Projekten
mitzuarbeiten und Einblicke auf der Grundlage ihrer praktischen Erfahrungen zu geben. Sie sind entscheidend fur Ihre tagliche
Arbeit und lhre berufliche Entwicklung.

Strategische Netzwerke - Im Gegensatz zu den operativen Netzwerken gehen die strategischen Netzwerke Uber lhre
unmittelbare Branche oder lhr Fachgebiet hinaus. Zu diesen Verbindungen gehdren Vordenker, Visionare und Einzelpersonen,
die einzigartige Perspektiven mitbringen. Auch wenn sie nicht direkt in lhrem spezifischen Sektor arbeiten, bieten sie wertvolle
Einblicke und Ideen, die Ihnen helfen konnen, breiter und innovativer zu denken. Strategische Netzwerke sind von Vorteil, um
Ihren Horizont zu erweitern, eine neue Perspektive fir Ihre Arbeit zu gewinnen und Maoglichkeiten in neuen und unerwarteten
Bereichen zu erkunden. Diese Verbindungen kénnen lhnen als Inspirations- und Innovationsquelle dienen und Sie Uber
routinemaBige Karriereliberlegungen hinausfiihren.

Personliche Netzwerke - Personliche Netzwerke umfassen ein breites Spektrum an Verbindungen, von Freunden und Familie
Uber ehemalige Schiler bis hin zu Online-Bekanntschaften, die uber Social-Media-Plattformen entstanden sind. Diese
Verbindungen sind vielschichtig und dienen sowohl persénlichen als auch beruflichen Zwecken. Auf persénlicher Ebene bieten
sie emotionale Unterstlitzung, Kameradschaft und ein Gefiihl der Zugehorigkeit. Auf beruflicher Ebene konnen sie
Karrieremoglichkeiten, Einfihrungen und Ratschlage bieten. Personliche Netzwerke sind oft Ihre erste Anlaufstelle, wenn Sie
Hilfe bendtigen oder lhren beruflichen Kreis erweitern mochten. Sie bieten eine Mischung aus personlichen und beruflichen
Kontakten und sind daher vielseitig einsetzbar und von unschatzbarem Wert flr eine gesunde Work-Life-Balance.

Freunde und vertrauensvolle Beziehungen, die Uber Jahre und Jahrzehnte aufgebaut und gepflegt werden. Ich betreibe
Networking nicht mit dem Ziel, Kontakte zu knupfen (und ich bin auch nicht sehr gut darin)! Ich netzwerke, weil ich gerne
Menschen treffe und mich auf die Tiefe konzentriere. Networking ist ungeheuer wichtig. Man kann nicht tber einen bestimmten
Punkt hinauswachsen, wenn man in seinem Kokon bleibt. Umso wichtiger ist das in der Gig-Economy, in der Vollzeitjobs immer
mehr Teilzeit- und Projektjobs weichen werden. Ein Netzwerk ermdglicht den Zugang zu einem weitaus groBeren Spektrum an
Moglichkeiten und Talenten.

NETWORKING-TIPPS FUR GIGGER

Networking ist eine Fahigkeit, die mit der Zeit entwickelt und verbessert werden kann. Um sich effektiv zu vernetzen,
sollten Sie zunachst lhre Ziele festlegen, sei es die Suche nach einem Job, nach einem Mentor oder die Erweiterung
lhres Wissens. Richten Sie eine professionelle Online-Prasenz auf Plattformen wie LinkedIn ein, komplett mit einem gut
geschriebenen Lebenslauf und einem Foto. Teilen Sie Ihr Fachwissen in Beitrdgen, Artikeln und Kommentaren mit und
knupfen Sie Kontakte zu Fachleuten in Ihrem Bereich.

Sie kénnen auch an branchenbezogenen Veranstaltungen, Konferenzen, Seminaren und Workshops teilnehmen,
sowohl personlich als auch virtuell, um an Diskussionen teilzunehmen, Fragen zu stellen und Kontaktinformationen
auszutauschen. Treten Sie Berufsverbanden bei, um Kontakte zu knlpfen, sich weiterzubilden und sich Uber aktuelle
Entwicklungen in der Branche zu informieren.

Viele Gigworker nutzen soziale Medien, indem sie relevanten Fachleuten und Organisationen folgen und sich mitihnen
austauschen, und verwenden branchenspezifische Hashtags, um sinnvolle Verbindungen zu finden. Informieren Sie |hr
bestehendes Netzwerk uber Ihre Networking-Ziele und bitten Sie um EinfUhrungen oder Empfehlungen. Nehmen Sie an
lokalen oder Online-Treffen und Workshops teil und seien Sie bereit, anderen Hilfe und Unterstitzung anzubieten.

Bleiben Sie stets in Kontakt mit Ihren Kontakten und seien Sie bei Ihren Kontakten aufrichtig und authentisch. Aktives
Zuhoren, Aufzeichnen und kontinuierliche Verbesserung sind Schlusselelemente fur erfolgreiches Networking. Denken
Sie daran, dass Networking ein fortlaufender Prozess ist und dass die Beziehungen, die Sie aufbauen, sowohlin Ihrem
personlichen als auch in Threm beruflichen Leben wertvoll werden kénnen.

Als Gigworker miissen Sie jedes dieser Netzwerke ausbauen und pflegen. Aber wie sieht das
Netzwerk fiir Gigger aus?
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Hier sind 10 Tipps, die Ihnen helfen, Ihr freiberufliches Netzwerk aufzubauen und zu erweitern:

e Arbeiten Sie wie bei einem Job: Erfolgreiches Networking beginnt damit, dass Sie sich die richtige Einstellung aneignen.
Sie wissen, dass Sie es tun mussen, also stellen Sie sicher, dass Sie jeden Tag eine bestimmte Zeit fiir das Knuipfen
von Kontakten aufwenden, entweder online oder von Angesicht zu Angesicht. Halten Sie sich dann an diesen Zeitplan
und beobachten Sie, was funktioniert und was nicht.

e Vernetzen Sie sich in der Néhe Ihres Wohnortes: Es ist nicht notig, dass Sie sich anfangs weit auBerhalb Ihrer
Komfortzone bewegen, wenn Sie Ihre Netzwerkfahigkeiten ausbauen. Konzentrieren Sie sich zunachst darauf, dass
Ihre Freunde und Familienmitglieder genau wissen, was Sie tun und welche Art von Aufgaben Sie ibernehmen konnen.
Ermutigen Sie sie, mitihren Kollegen und in ihren Netzwerken dartiber zu sprechen. Dieser einfache Schritt kann Ihnen
eine Menge Auftrage bescheren.

e Bleiben Sie in Kontakt mit friiheren Kunden: Wenn Sie mehrere Auftrage fiir eine bestimmte Gruppe oder ein
bestimmtes Unternehmen ausgeflihrt haben und eine positive Arbeitsbeziehung hatten, war man offensichtlich
zufrieden mit lhrer Arbeit. Setzen Sie sich mit ihnen in Verbindung und erkundigen Sie sich, ob sie Empfehlungen fur
andere potenzielle Kunden haben oder selbst ein neues Projekt haben.

e  Geben, um zu empfangen: Manche Leute denken, dass es beim Networking nur darum geht, etwas fir sich selbst zu
bekommen. Aber das ist nicht der Sinn der Sache. Wenn Sie Ihr Netzwerk aufbauen, helfen Sie lhren Kontakten, auch
wenn sie lhnen im Moment nicht helfen kdnnen. Wenn Sie Unterstlitzung anbieten, schaffen Sie eine Gruppe von
Menschen, die lhnen in Zukunft helfen kdnnten.

e Soziale Medien nutzen: Schon vor der Pandemie waren Online-Netzwerke eine gute Maglichkeit, mit anderen in
Kontakt zu treten. Ignorieren Sie diese Moglichkeiten nicht. Sie kdnnen online Gruppen von Freiberuflern finden, die wie
Sie sind. Nehmen Sie an Unterhaltungen teil, lernen Sie von anderen und teilen Sie lhre eigenen Erfahrungen. LinkedIn
ist ein gutes Instrument fiir die Vernetzung. Finden und nutzen Sie LinkedIn-Gruppen in lhrem Bereich und halten Sie
lhr Profil auf dem neuesten Stand. Suchen Sie auf anderen Websites wie Reddit nach Foren, in denen sich Fachleute
aus Ihrem Bereich austauschen.

e Melden Sie sich flir Messen und Konferenzen an: Manchmal kann es hilfreich sein, an andere Orte zu gehen, um neue
Leute kennenzulernen. Ziehen Sie den Besuch von Messen in Betracht (entweder personlich oder online). Wenn Sie
sich auf eine bestimmte Branche konzentrieren, konnen Sie dort wichtige Leute treffen, die Sie mit Kunden in
Verbindung bringen konnten. Selbst wenn Sie nicht viele neue Auftrage erhalten, erfahren Sie mehr iber diese Branche.

e Besuchen Sie gesellschaftliche Veranstaltungen: Nahezu jede gesellschaftliche Veranstaltung kann eine Gelegenheit
zum Networking sein. Partys, Versammlungen und Veranstaltungen, bei denen Menschen zusammenkommen, sind
Gelegenheiten flir Freiberufler, neue Leute kennenzulernen. Es ist auch gut flr lhre Work-Life-Balance, wenn Sie
normalerweise alleine arbeiten.

e Co-Working-Spaces finden: Die Mitgliedschaft in einem Co-Working Space in lhrer Nahe ist eine gute Moglichkeit,
andere Freiberufler zu treffen. In Co-Working-Spaces arbeiten verschiedene Menschen, die sich austauschen
mochten. Das ist ein guter Ort, um andere Freiberufler zu treffen.

e Engagieren Sie sich ehrenamtlich in Ihrer Gemeinde: Der Kontakt zu Menschen, die lhre Interessen teilen, ist eine gute
Maoglichkeit, ein Netzwerk aufzubauen. Freiwilligenarbeit in Ihrer Gemeinde oder im Internet kann Ihnen helfen,
Menschen kennenzulernen und Erfahrungen zu sammeln, vor allem, wenn Sie noch am Anfang |hrer Karriere stehen.

e SchlieBen Sie sich mit anderen Gigworkern zusammen: Es ist nutzlich zu erfahren, wie andere Gigger arbeiten. Sie
kdnnen Preise und Strategien vergleichen und Geschichten liber Ihre Jobs austauschen.
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