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Om detta dokument

I detta dokument redovisas de upptickter som partnerna gjort i sina lokala analyser och den
undersdkningar som bedrivits pa nationell niva (Tyskland, Italien, Malta, Sverige) och pd EU-niva
(med hjalp av olika kéllor och relevant material och studier). Det hdar dokumentet dr en syntes av
undersdkningen som genomforts.

GIGGERS har profilen av en sjidlvstindig arbetare, som drar nytta av den frihet och flexibilitet
som arbetsvillkoren ger. Samtidigt saknar de stodet frdn mer traditionella arbetsgivare och de
kénner oro dver sin socioekonomiska situation. (https://hbr.org/topic/managing-yourself)

Digitaliseringen fordndrar inte bara jobben, arbetsplatserna och kompetensutvecklingen, utan dven
hur arbetet fordelas. Digitala arbetsplattformar (DLP) driver pd innovation ndr det géller
fordelningen av arbete. Under de senaste aren har plattformsarbete vuxit explosionsartat i Europa
och pa andra hill. Cirka 150 miljoner minniskor i Nordamerika och Vésteuropa arbetar nu som
oberoende entreprendrer, de flesta av dem inom kunskapsintensiva branscher och kreativa yrken.
Digitalt plattformsarbete har beskrivits som produktivitetshdjande, flexibelt och underlittande for
integrationen pé arbetsmarknaden genom att erbjuda en inkomstkalla for marginaliserade grupper.
https://www.ceps.eu/ceps-publications/digital-labour-platforms-in-the-eu/

Idag foreslar EU-kommissionen en rad atgdrder for att forbéttra arbetsvillkoren vid
plattformsarbete och for att stodja en héllbar tillvéxt av digitala arbetsplattformar i EU.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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Partner

FRAMEWORK

FRAMEWORK é&r en ideell kulturférening som framjar
kontinuerlig forbéttring och egenmakt for individer och samhallet
genom livslangt ldrande, utbildning och deltagande i europeiska
initiativ.

! ) ACADEMY UG

Penguin Academy &r en utbildnings- och konsultakademi. Den
grundades i KolIn, en stad i Nordrhein-Westfalen, Tyskland, som
ligger i ett av de mest industrialiserade omridena i landet. Har &r
ocksa tjanstesektorn mycket vélutvecklad.

=1
P
SKILLSZONE

EMPOWER YOURSELF

Skills Zone Malta &r ett utbildningscentrum med professionella
utbildare inom entreprendrskap, personlig utveckling och mjuka
fardigheter, som utbildar ménniskor i bade f2f- och online-miljo.
Eftersom hela teamet tror pa erfarenhetsbaserat ldrande innebdr
véra utbildningskurser for mjuka fardigheter "ldrande genom att
gora" med hjélp av toppmodern infrastruktur for att utfora praktiska

Ovningar och simuleringar i verkliga virlden.

- % B-Creative ar en forening som utvecklar kurser, event, workshops
inom olika dmnen sdsom sprakinldrning, virtuellt resande,
. utbildningskoncept och kulturella koncept. B-Creative har ett stort

nétverk i Sverige och i Europa med icke-statliga organisationer,
utbildningsorganisationer och foreningar.
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OM GIG-EKONOMIN

Vad ar digitala arbetsplattformar?

Digitala arbetsplattformar &r internetbaserade foretag som formedlar och organiserar arbete som
tillhandahalls av arbetstagare eller egenforetagare till tredjepartskunder. Arbetet kan antingen
tillhandahallas pa en specifik fysisk plats "pa plats" (t.ex. matleverans, samakning) eller online
(t.ex. data kodning, 6versattningstjdnster).

Affarsmodellen for digitala arbetsplattformar bygger pa algoritmbaserad teknik for att effektivt
matcha utbud och efterfrdgan pa arbetskraft eller tjanster. Dessa plattformar erbjuder majligheter
for ménniskor att forsorja sig eller tjdna extrainkomster. Sarskilt de som annars kan ha svért att
komma in pd& arbetsmarknaden kan dra nytta av detta, t.ex. ungdomar, personer med
invandrarbakgrund eller personer med omsorgsansvar.

Vad ar det aktuella laget for EU:s plattformsekonomi?

Det finns mer dn 500 digitala arbetsplattformar som &r aktiva i EU. De omfattar séavil
internationella foretag som sma nationella eller lokala nystartade foretag. De flesta av dessa
plattformar tillhandahéller tjénster "pa plats". Intdkterna frén plattformsekonomin i EU uppskattas
till s& mycket som 20 miljarder euro. I dag star dock digitala arbetsplattformar infor ett lappticke
av olika lagar och beslut i EU, vilket gor det svért for dem att expandera sin verksamhet over
granserna.

Mer 4n 28 miljoner manniskor i EU arbetar genom digitala arbetsplattformar. Ar 2025 forvintas
antalet uppga till 43 miljoner. Men omkring 55 procent av de som arbetar via plattformar tjénar
mindre dn minimilénen per timme 1 det land dir de arbetar. I genomsnitt dgnar personer som
arbetar via plattformar 8,9 timmar per vecka at obetalda uppgifter (t.ex. att soka efter uppgifter,
véanta pa uppdrag), jamfort med 12,6 timmar &t betalda uppgifter.

Vad ar forhallandet mellan plattformsféretag och de méanniskor som arbetar genom

dessa foretag?

Plattformsarbete kan vara foremél for olika grader av kontroll fran plattformens sida. Beroende pa
graden av overvakning kan digitala arbetsplattformar betraktas som arbetsgivare for personer vars
arbete de organiserar och kontrollerar.

"Personer som arbetar via plattformar" eller "personer som utfor plattformsarbete" avser personer

vars arbete organiseras via en digital arbetsplattform, oavsett deras réttsliga anstdllningsstatus
(arbetstagare, egenforetagare eller ndgon status i1 tredje kategorin, som kan finnas pé
medlemsstatsniva).
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Hittills har 6ver 90 % av de digitala arbetsplattformarna i EU klassificerat de personer som arbetar
via dem som egenfOretagare. Av de uppskattningsvis 28 miljoner personer som arbetar via
plattformar i EU kan 5,5 miljoner for narvarande vara felklassificerade. De aterstaende 22,5
miljoner personerna anses vara korrekt klassificerade, antingen som arbetstagare eller som
egenforetagare.

Darfor nekas vissa personer som arbetar via digitala arbetsplattformar de arbetsréttsliga och sociala
rattigheter som skulle folja med en anstillningsstatus. Dessa inkluderar ritten till minimilon (dar
sadan finns), kollektivforhandlingar, arbetstid och hélsoskydd, rétten till betald ledighet eller
forbattrad tillgang till skydd mot arbetsolyckor, arbetsloshet, sjukdom och alderspension.

Samtidigt kommer de genuina egenforetagare som arbetar via plattformar att fa storre klarhet 1 sina
villkor och béttre kunna forsta de mekanismer som ligger till grund f6r tilldelning och forslag av
uppgifter. Detta bor forbéttra deras inkomsttrygghet och forutsdgbarhet.

Vilka ar nagra av de utmaningar som plattformsarbetare star infor?
Gig-ekonomin fordndrar 1 grunden tre viktiga dimensioner av arbetets natur:

e sjdlva arbetet
e den person som utfor arbetet, och;

e var arbetet kommer att utforas

Plattformsarbetare klassificeras vanligtvis som egenforetagare av plattformarna. I de flesta
rattssystem i Europa innebér detta att de har ingen eller begrénsad tillgang till arbetarskydd, sdsom
kollektiv forhandlingsritt, hilso- och sékerhetsskydd samt socialforsakringssystem.

Dessutom ér anstdllning och inkomst ofta ofrutsidgbara och bestdms av algoritmer som ligger
utanfor arbetstagarnas kontroll. Arbetsvillkoren varierar beroende pd typ av plattform,
arbetsuppgifternas art och den kompetensniva som kréivs for att utfora dessa arbetsuppgifter.

En undersdkning som genomférts av SelectHub? visar att en stor andel av millenniegenerationen
och generation Z dr intresserade av gig-ekonomin, antingen genom att bli frilansare pa heltid eller
genom att arbeta lite vid sidan om. Foretagen hakar pa gig-ekonomin och de som inte gor det gar
miste om bra resurser. Studier visar att 30 procent av Fortune 500-féretagen redan anstaller via
den har kanalen.

' https://www.selecthub.com/hris/hr-trends/
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Att klassificeras som arbetstagare innebér att plattformsarbetare kommer att ha tillgang till:

¢ Garanterad vilotid och betald semester;

e Minst den nationella eller sektoriella minimilonen (i tillimpliga fall);
o Sékerhet och hilsoskydd;

o Formaner vid arbetsloshet, sjukdom och hélsovard;

o Foréldraledighet;

o Pensionsrittigheter;

o Formaéner vid olycksfall 1 arbetet och arbetssjukdomar.

Kommissionens foreslagna direktiv syftar ocksa till att oka transparensen i plattformarnas
anvindning av algoritmer, sékerstélla mansklig 6vervakning och rétten att bestrida automatiserade
beslut.

Nationella myndigheter har ofta svart att {4 tillgdng till uppgifter om plattformar och de personer
som arbetar via dem. Kommissionens forslag syftar till att 6ka Oppenheten kring plattformar
genom att fortydliga befintliga skyldigheter att redovisa arbete for nationella myndigheter. De nya
reglerna kommer att krdva att plattformar gor viss information om sin verksamhet och de personer
som arbetar genom dem tillgénglig for nationella myndigheter.

EU:S STANDPUNKT OM GIG-EKONOMIN

Vilka ar de viktigaste utmaningarna som kommissionens forslag syftar till att ta itu

med och hur?

Syftet ar att forbattra arbetsvillkoren i plattformsarbete och samtidigt stodja de mdjligheter, den
innovation och den flexibilitet som plattformsekonomin erbjuder.

Utmaningarna kan stricka sig frén felklassificering av ménniskors anstéllningsstatus till brist pa
insyn och forutsdgbarhet i deras avtal, samt hélso- och sékerhetsrisker och otillracklig tillgang till
socialt skydd.

Kommissionens forslag syftar till att:

e Korrekt faststillande av plattformsarbetares anstillningsstatus genom en uppsattning tydliga
kriterier, vilket ger dem tillgdng till befintliga arbetsrelaterade och sociala rittigheter,
inklusive rétten till minimilon (diar sddan finns), kollektivférhandlingar, arbetstid och
hélsoskydd, ritten till betald ledighet eller forbattrad tillgéng till skydd mot arbetsolyckor,
arbetsloshets- och sjukforméner samt alderspensioner. Detta kommer ocksé att leda till 6kad
rattssdkerhet for digitala arbetsplattformar som kommer att stdllas infoér minskade

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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rattegangskostnader och mindre administrativ bérda genom att undvika enskilda
domstolsdrenden;

e Ge mer transparens, réttigheter och ansvarsskyldighet nér det géller algoritmisk hantering pé
digitala arbetsplattformar genom att hjdlpa ménniskor att béttre forstd hur uppgifter fordelas
och priser sitts, och gora det mojligt for dem att vid behov ifragasitta beslut som paverkar
arbetsvillkoren;

o Forbittra efterlevnaden och sparbarheten av plattformsarbete, dven 1 gransoverskridande
situationer, genom att be plattformarna att deklarera arbetet i det land dar det utférs och gora
viss information tillgénglig for nationella myndigheter om de personer som arbetar genom
dem och deras villkor;

e Stirka kollektivforhandlingar och social dialog. Det foreslagna direktivet infor behovet av
att informera och samrdda med plattformsarbetare och deras foretrddare om algoritmiska
ledningsbeslut.  Det  uppmanar  digitala  arbetsplattformar  att  underlitta
kommunikationskanaler for personer som arbetar via dem att organisera sig och att bli
kontaktade av arbetstagarrepresentanter. Utkastet till riktlinjer ger soloforetagare - inklusive
de som arbetar via digitala arbetsplattformar - mojlighet att pdverka och forbéttra sina
arbetsvillkor genom kollektivforhandlingar och 6kad social dialog.

Hur kan EU:s atgarder bidra till att forbattra arbetsvillkoren i plattformsekonomin?

Hittills har mycket f& EU-medlemsstater antagit nationell lagstiftning som specifikt syftar till att
forbattra arbetsvillkoren och/eller tillgdngen till socialt skydd vid plattformsarbete. I de flesta fall
tar den nationella lagstiftningen endast indirekt upp utmaningarna med plattformsarbete. Dar
nationell lagstiftning om plattformsarbete har inforts dr den dessutom endast inriktad pa specifika
sektorer, sérskilt ride-hailing och leveranstjinster.

A andra sidan okar antalet réttstvister. Hittills finns det mer an 100 domstolsbeslut och 15
administrativa beslut 1 EU som handlar om anstéllningsstatus for personer som arbetar via
plattformar. I de flesta fall har domarna beslutat att om klassificera oberoende entreprendrer som
arbetstagare och plattformar som arbetsgivare. Nagra fa har bekréftat statusen som egenforetagare.
Manga fler domstolsbeslut dr &nnu inte fattade.

En gemensam EU-rdttslig ram kommer att ge plattformar och egenforetagare den réttsliga klarhet
de behover for att bedriva sin verksamhet, och dven hjilpa dem att lattare utvidga sin verksamhet
till hela den inre marknaden och gora det mesta av dess affarsmdjligheter. Det kommer ocksa att
jamna ut konkurrensvillkoren mellan plattformsforetag och traditionella foretag som anstéller
arbetstagare. En EU-rittslig ram faststéller ocksa minimirdttigheter for alla personer som arbetar
via plattformar i EU, vilket kommer att forbattra deras arbetsvillkor.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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Vilka ar de viktigaste delarna i det foreslagna direktivet?

Det direktiv som kommissionen foresléar idag:

o Innehaller en lista med kriterier for att avgora om en digital arbetsplattform utévar kontroll
over en person, och dirmed om personen ska antas vara en arbetstagare. Om minst tva av
kriterierna dr uppfyllda anses plattformen vara en arbetsgivare.

o Europaparlamentet uppmanar medlemsstaterna att se till att presumtionen om
anstillningsstatus dr effektiv och kan verkstillas sdvil som motbevisas. Detta inbegriper
att inrdtta en ram for att sdkerstélla att den réttsliga presumtionen géller i alla relevanta
administrativa och rittsliga forfaranden och att tillsynsmyndigheter, s&som
yrkesinspektioner eller organ for socialt skydd, kan forlita sig p4 denna presumtion.
Medlemsstaterna bor ocksa vidta stodatgirder for att sdkerstélla ett effektivt genomforande
av den rittsliga presumtionen, sdsom att ta fram relevant vigledning for digitala
arbetsplattformar, personer som arbetar via plattformar, arbetsmarknadens parter och
tillsynsmyndigheter.  Medlemsstaterna  bor  ocksd  stirka  kontrollerna  och
faltinspektionerna.

o Upprittar en ny uppséittning rittigheter for personer som dr foremal for algoritmisk
hantering 1 plattformsarbete. Dessa rittigheter kommer att ge arbetstagare och deras
foretradare nodvéndig information om hur deras arbete och uppdrag fordelas, konton
betygsitts eller avslutas. De nya réttigheterna kommer ockséd att sidkerstilla ménsklig
overvakning och granskning av beslut som visentligt paverkar arbetsvillkoren.

o Europaparlamentet uppmanar digitala arbetsplattformar att deklarera arbete 1 det land dar
det utfors och forse nationella myndigheter med information om personer som arbetar via
dem och deras villkor. Detta kommer att leda till forbattrad 6vervakning och verkstillighet.

Hur kommer den "motbevisbara presumtionen" for anstallningsstatus att fungera i

praktiken?

De regler som kommissionen foreslar idag ser till plattformen snarare &n till den enskilda
arbetstagaren. Nér en plattform utdvar en viss grad av kontroll 6ver de personer som utfor arbete
genom den, kommer plattformen att "presumeras" vara en arbetsgivare. Detta innebér att personer
som arbetar genom plattformen pa samma villkor kommer att "presumeras" vara arbetstagare.

I det foreslagna direktivet klargdrs att ett korrekt faststidllande av anstéllningsstatus bor grundas pa
principen om sakforhédllandenas foretrdde, dvs. i forsta hand végledas av de fakta som ror det
faktiska utforandet av arbetet och ersittningen, med beaktande av anvindningen av algoritmer 1
plattformsarbetet, och inte av hur forhéllandet definieras i avtalet.

Forslaget innehéller en lista med kriterier, varav minst tvd maste uppfyllas for att plattformar ska
anses vara arbetsgivare. Kriterierna 1 utkastet till direktiv kommer att bidra till att faststélla graden
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av kontroll, till exempel genom att titta pd eventuella begransningar av minniskors frihet att
organisera sitt arbete. Kriterierna ar féljande:

o Faststéllande av ersdttningsnivan eller faststidllande av ovre grénser;

o Overvakning av utforandet av arbete med hjilp av elektroniska hjilpmedel;

o Begrinsa friheten att vélja arbetstid eller franvaroperioder, att acceptera eller véigra utfora
arbetsuppgifter eller att anlita underleverantorer eller vikarier;

o Faststilla sdrskilda bindande regler for upptradande gentemot mottagaren av tjansten eller
utférande av arbetet;

o Begrinsa mojligheten att bygga upp en kundbas eller att utfora arbete for nagon tredje part.

I praktiken innebar detta att alla nationella myndigheter, inklusive socialfoérsidkringsorgan, kommer
att betrakta och behandla digitala arbetsplattformar som uppfyller minst tvd av kriterierna som
arbetsgivare. Dessa plattformar méaste déarfor uppfylla sina skyldigheter som arbetsgivare enligt
nationell lagstiftning och EU-lagstiftning gentemot sina presumtiva arbetstagare, till exempel nir
det géller att tillhandahalla minimiloner (dér sddana finns) eller respektera arbetstid samt ars- och
familjerelaterad ledighet. Vissa plattformar kan vélja att justera sina villkor for att sékerstélla att
de kan arbeta med egenforetagare.

Det kommer dock alltid att vara mdjligt att ifrdgasitta ("motbevisa") presumtionen om
anstillningsstatus och ddrmed upphéva dess rittsverkningar. For att géra detta maste plattformen
eller den berérda personen bevisa att forhallandet inte &r ett anstdllningsforhdllande enligt
nationella definitioner och att personen eller en viss kategori av personer darfor bor betraktas som
egenforetagare. Om den digitala arbetsplattformen hiavdar att avtalsforhallandet i fraga inte ar ett
anstillningsforhdllande, kommer bevisbordan att ligga pa plattformen. Om den person som utfor
plattformsarbetet hdvdar att avtalsforhallandet i1 fraga inte &r ett anstillningsforhéllande, skulle
plattformen vara skyldig att bidra till en korrekt 10sning av forfarandena, sdrskilt genom att
tillhandahalla all relevant information.

Nér medlemsstaterna inforlivar direktivet bor de inte bara inforliva presumtionen och
motbevisningen i sina nationella réttsliga och administrativa forfaranden, utan dven vidta atgérder
som bidrar till dess genomfdérande. De bor offentliggéra information om presumtionen om
anstdllningsstatus, utarbeta vigledning for de digitala arbetsplattformarna och de personer som
utfor plattformsarbete, samt stérka kontroller och inspektioner som utfors av yrkesinspektioner och
andra organ.

Vad ar algoritmisk forvaltning och vilka ar de nya rattigheter som foreslas i detta

avseende?

Algoritmisk ledning avser informationsteknikdrivna automatiserade Overvaknings- och
beslutssystem som 1 allt hogre grad ersétter de funktioner som chefer har 1 foretag, t.ex. att fordela
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arbetsuppgifter, overvaka och utviardera det arbete som utfors, ge incitament eller infora
sanktioner.

Digitala arbetsplattformar anviander algoritmiska system for att organisera och hantera de personer
som utfor plattformsarbete via deras applikationer eller webbplatser. Personer som arbetar via
plattformar saknar ofta information om hur algoritmerna fungerar och hur beslut fattas. Detta
inkluderar brist pa information om hur personuppgifter anvinds.

Det foreslagna direktivet syftar till att:

 Oka transparensen: Personer som utfor plattformsarbete kommer att ha riitt att informeras
av digitala arbetsplattformar om de automatiserade system for Overvakning och
beslutsfattande som anvénds och hur de paverkar deras arbetsvillkor. De kommer t.ex. att
fa information om hur de Overvakas, kontrolleras och utvéirderas, dven av kunder. De
kommer ocksa att fa information om de faktorer som leder till eller stoder viktiga beslut,
t.ex. fordelning av uppgifter, forslag till arvoden och beviljande av bonusar.
Arbetstagarrepresentanter och arbetsmarknadsmyndigheter kommer ocksa att fa tillgang
till sddan information.

o Skydda personuppgifter: Digitala arbetsplattformar kommer inte att kunna samla in eller
behandla nagra personuppgifter som inte dr direkt relaterade till det utforda arbetet. De
kommer inte heller att fa samla in uppgifter nér personen inte dr inloggad i den relevanta
appen eller webbplatsen.

o Sikerstilla minsklig 6vervakning: Digitala arbetsplattformar kommer att behova 6vervaka
och utvirdera effekterna av enskilda beslut som fattas eller stdds av automatiserade
overvaknings- och beslutssystem pa arbetsvillkor, sdsom 16n eller arbetstid.

e Gor det mojligt att ifrdgasatta automatiserade beslut: Personer som utfor plattformsarbete
kommer att fa rétt att fa forklaringar till betydande automatiserade beslut som paverkar
deras arbetsvillkor och att bestrida dessa. Digitala arbetsplattformar maste se till att
personer som utfor plattformsarbete har tillgang till en ménsklig kontakt pd den digitala
arbetsplattformen for att diskutera beslut som vésentligt paverkar dem. Om plattformen
ombeds att se dver sitt beslut maste den svara inom en vecka. Om beslutet strider mot
personens rittigheter maste den digitala arbetsplattformen korrigera beslutet eller ge
kompensation.

Kommer alla typer av plattformar och alla som arbetar via digitala plattformar att
omfattas av de nya reglerna?

Det foreslagna direktivet kommer att tillimpas pa digitala arbetsplattformar enligt definitionen 1
forslaget, dvs. sddana som organiserar arbete som utfors av enskilda personer. Det kommer inte

att tillimpas pa Online plattformar som endast annonserar erbjudanden eller forfragningar om
tjénster eller visar tillgidngliga tjdnsteleverantorer inom ett visst omrade. Det kommer inte heller
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att tilldmpas pa tillhandahallare av en tjdnst vars frimsta syfte &dr att utnyttja eller dela tillgangar
(t.ex. korttidsuthyrning av logi).

Det foreslagna direktivet kommer att géilla for alla sd definierade digitala arbetsplattformar som
tillhandahéller tjanster i EU, oavsett deras ursprungsort, forutsatt att det plattformsarbete som
organiseras genom den digitala arbetsplattformen utfors i EU.

Den motbevisbara presumtionen om anstéllningsforhallande kommer endast att gilla for en
undergrupp av digitala arbetsplattformar, de som utdvar en viss grad av kontroll 6ver de personer
som arbetar genom dem. Forslaget innehaller en lista med kriterier, varav minst tvd maste
uppfyllas for att plattformarna ska anses vara arbetsgivare.

Alla personer som arbetar genom digitala arbetsplattformar kommer att i nya rittigheter med
avseende pd algoritmisk hantering - oavsett deras anstéllningsstatus. Detta innebdr ocksé att alla
digitala arbetsplattformar maste uppfylla de nya skyldigheterna om algoritmisk hantering
gentemot de personer som arbetar genom dem. De plattformar som klassificeras som arbetsgivare
kommer att ha fler skyldigheter &n annars, sidrskilt ndr det géller hélso- och
sakerhetsskyddsskyldigheter och ritten till information och samrad.

Slutligen kommer alla digitala arbetsplattformar att behdva uppfylla nya transparensskyldigheter
for att deklarera arbetet dér det utfors och tillhandahélla information om de personer som arbetar
genom dem och om deras villkor.

Vad kommer direktivet att innebéra for egenféretagare som arbetar via plattformar?

Over 90 % av de digitala arbetsplattformar som ir aktiva i EU klassificerar de personer som arbetar
genom dem som egenforetagare. De flesta av dessa personer dr genuint sjilvstindiga 1 sitt arbete
och kan anvénda plattformsarbete som ett sétt att utveckla sin entreprendrsverksamhet. Sddant
genuint egenforetagande bidrar positivt till jobbskapande, affarsutveckling, innovation, tillgdng
till janster och digitalisering 1 EU.

Vissa av de digitala arbetsplattformar som for nérvarande utdvar en viss kontroll 6ver personer
som arbetar genom dem, kan behdva justera sina villkor for att sdkerstdlla att de verkligen fungerar
med dkta egenforetagande. Som ett resultat av detta kan egenforetagare se sina arbetsvillkor ses
over for att sdkerstilla att de fir den fulla sjdlvstdndighet som egenforetagande innebér. Detta
kommer ytterligare att stirka egenforetagares fOormédga att dra nytta av sina
entreprendrsmojligheter, till exempel genom att sétta sina egna priser eller utveckla sin egen
kundpool. For dem som redan dr genuint egenforetagare kommer ingenting att forandras. De
kommer att behdlla sina formaéner.

Alla egenforetagare som arbetar via plattformar kommer att fa liknande rittigheter som
arbetstagare med avseende pé algoritmisk hantering. Detta omfattar sarskilt rétten till 6kad insyn
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1 de automatiserade verktyg som anvidnds och mekanismerna for att soka gottgorelse och
granskning av algoritmdrivna beslut.

Vilka konsekvenser kommer forslaget att fa for foretagen?

De nya reglerna kommer att gynna digitala arbetsplattformar genom att skapa rittssdkerhet for
deras verksamhet i hela EU och stddja deras hallbara tillvixt. De kommer att sikerstélla att den
nya ekonomin inte har en konkurrensfordel i forhéllande till "vanliga" foretag genom att kunna
spara kostnader genom felaktig klassificering av plattformsarbetare som egenforetagare, genom
att inte betala de sociala forméner de har rétt till. Under en anpassningsfas kan vissa
plattformsforetag besluta att anpassa sin praxis for att undvika eventuella risker f6r om
klassificering.

Vilka konsekvenser kommer forslaget att fa for medlemsstaterna?

De foreslagna reglerna kommer att skapa klarhet om var plattformsarbete utfors, av vem, och vilka
medlemsstater som dr ansvariga for att tillimpa relevanta lagar om skatt och social trygghet.
Tydlighet om anstéllningsstatus och tillhdrande skatter och sociala avgifter kommer att bidra till
hallbarheten i de sociala trygghetssystemen och de offentliga budgetarna. Det uppskattas att
medlemsstaterna kommer att f4 mellan 1,6 miljarder euro och 4 miljarder euro per ar i arliga bidrag
nir falska egenforetagare korrekt klassificeras som arbetstagare, beroende pa hur ménga personer
som om klassificeras.”

Situationen i partnerlanderna

Situationen i Tyskland
Lagstiftning

Anstéllningsavtalet regleras 1 §611a 1 den tyska civillagen. Tjinsteavtalet for frilansare regleras 1
§611 BGB. Vissa bestimmelser, t.ex. den extraordindra uppsdgningen enligt §626 i den tyska
civillagen, giller for bdda typerna av avtal. Andra bestimmelser, t.ex. lagen om skydd mot
uppsigning, géller endast for anstdllda. Det finns inga sérskilda bestimmelser for gig-ekonomin.

Manga olika kriterier kommer att tillimpas vid bedomningen av klassificeringen, t.ex. rétten att
utfdrda direktiv om innehall, genomférande, plats och tid for verksamheten, personligt beroende,
verksamhetens art, integrering 1 arbetsgivarens arbetsorganisation samt en Overgripande
bedomning av alla kriterier.

2 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_21_ 6606
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Yrkesmaissig och skatteméssig profil

Det finns ett cirkuldr fran centralorganisationerna (Deutsche RentenversicherungBund,
BundesagenturfiirArbeit, GVK-Spitzenverband) av den 13 april 2010, som bland annat i bilaga 5
innehaller en katalog Gver vissa yrkesgrupper for att skilja mellan anstillning som anstédlld och
egenforetagande.

Arbetsdomstolens beslut om huruvida arbetstagaren ar anstélld eller frilansare har ingen bindande
verkan, t.ex. for socialdomstolen eller for beskattningen. Det finns ocksa fall dar den berérda
personen inte arbetar under ett anstidllningsforhallande men dnda maste betala sociala avgifter.

I Tyskland klassificeras arbetstagare helst som egenforetagare, men det &r ofta svart att skilja dem
fran anstéllda. Detta ar en viktig juridisk frdga i Tyskland. Det finns inga sirskilda bestimmelser
for gig-ekonomin. Kriterierna for avgriansning géller, vilka har utvecklats av lag, réttspraxis och
socialforsdkringsinstitutioner.

Den anstéllde kan fa sin status klarlagd i arbetsdomstolen. Dessutom kan arbetstagaren eller
arbetsgivaren lata den tyska pensionsforsikringsforeningen (clearing house = "Clearing Stelle")
kontrollera om han maste betala socialforsiakringsavgifter. Den tyska
pensionsforsdkringsforeningens institutioner kan ocksd granska denna fraga som en del av en
revision. Sjukforsdkringsbolagen avgdr ocksd om anstdllningsforhallandet &r ett sddant dér
socialforsiakringsavgifter méste betalas.

Situationen i ltalien

Landspecifik lagstiftning

o

I Italien &r gig ekonomin en ekonomisk modell som bygger pa "on-call", "casual" och "temporary
labour". Foretag kan anstélla oberoende entreprendrer och frilansare vid sidan av heltidsanstéllda,
fast anstillda.’

Italiensk lagstiftning innehéller ett brett spektrum av skydd for underordnade anstéllda och inte for
egenforetagare. Enligt den senaste italienska réttspraxisen kan gig-ekonomer inte klassificeras som
anstéllda. I synnerhet har de valet att acceptera eller inte utfora ordern och ddrmed kan de inte ses
som anstillda. Det finns faktiskt ingen sérskild &tgérd i den italienska lagstiftningen. Vi antar dock
att fenomenet gig-ekonomi 1 huvudsak har ekonomiska orsaker: arbetstagare befinner sig i en
osdker situation pd grund av sitt ekonomiska beroende antingen av marknaden eller av den
plattform de arbetar for.

* https://www.adecco.it/servizi-per-le-aziende/gig-economy#
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Den nuvarande lagstiftningen ger inte tillrickligt skydd for denna (nya) fraga. Det vore onskvart
att lagstiftaren foreskriver de nodviandiga arrangemangen i detta avseende och involverar
fackforeningarna, kanske till och med tittar pa en ny form av kooperativism.

For det forsta har italienska arbetstagare rétt till den minimilon som faststdlls i nationella
kollektivavtal. Dessutom finns det 1 italiensk lag regler som skyddar arbetstagarens rattigheter nér
det géller arbetstid och semester, sjukdom och skada, graviditet och moderskap/faderskap osv. Nar
det giller anstéllningsforhallandets upphdrande maéste arbetstagarens uppsidgning dessutom
grundas pa objektiva eller subjektiva skdl (annars kan arbetstagaren i allmidnhet ha ritt till
ateranstillning och/eller skadestand).

Enligt italiensk lag kan den enskilde sjélv alltid ifrigasétta sin anstdllningsstatus: egenforetagaren

har rétt att vicka talan vid domstol om att hans forhédllande skall om klassificeras till en
underordnad anstdllning. Arbetsinspektionen kan under alla omstindigheter utdva sina
inspektions- och tillsynsbefogenheter for att uppticka "falska" egenforetagarforhéllanden och
bestraffa Overtridelser frin arbetsgivarens sida. Aven det italienska institutet for
socialforsdkringsavgifter (INPS) har inspektionsbefogenheter och har ritt att krdva betalning av
skillnader 1 socialforsakringsavgifter vid om klassificering av ett egenforetagarforhallande till
underordnad anstdllning och sanktionera arbetsgivaren for att inte ha betalat avgifter.

Yrkesmassig och skatteméssig profil

Enligt italiensk lag kan arbetstagare 1 gig- eller delningsekonomin klassificeras som antingen (i)
underordnade anstéllda eller (i1) egenforetagare, eller kanske (ii1) som en tredje kategori, som ar
sa kallade "medarbetare/paraunderordnade/halvunderordnade" arbetstagare (i Italien, "co.co.co.").
De flesta av de regler som dr tillimpliga pd co.co.co dr dock de som géller for egenforetagare,
vilket innebdr att de i huvudsak kan betraktas som egenforetagare. Dessutom anstills gig- eller
delningsekonomiarbetare i Italien ndstan alltid genom ett egenanstéllningsavtal: de utfor sin
verksamhet genom att anvédnda sina egna fordon och verktyg och, framfor allt, de &r fria att vélja
om de vill utfora ordern/aktiviteten for den kund de arbetar for (som vanligtvis dr en
webbplattform) eller inte.

Enligt italiensk ratt &r det huvudsakliga och viktigaste kriteriet for att faststélla anstidllningsstatus
forekomsten av underordnad stdllning, vilket innebdr att arbetstagaren dr underkastad
arbetsgivarens verkstillande makt, kontroll och disciplin med en dirav foljande begriansning av
hans sjélvstandighet. Andra element dr endast subsididra, vilket innebér att de dr anvdndbara {for
att med storre sdkerhet definiera anstéllningsforhéllandet som underordnat nér det inte &r latt att
erkdnna forekomsten av underordnande. Som exempel: arbetstagaren dr inte ansvarig for
organisationen av verksamheten eller dess finansiella risker; arbetstagaren foljer ett
overenskommet schema; ersittningen baseras endast pa arbetade timmar; forhédllandet har
kontinuitet och varaktighet; arbetstagaren mdaste meddela arbetsgivaren om sin frénvaro;
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arbetstagaren anviander endast fordon, utrustning och/eller verktyg som tillhandahalls av
arbetsgivaren. Observera att enligt italiensk lagstiftning kan arbetstagarens ekonomiska beroende
inte ses som ett test for anstdllningsstatus.

Den framsta konsekvensen for foretagen av en felaktig klassificering som egenforetagare ér risken
att arbetstagaren hdvdar att han eller hon har en underordnad stéillning, vilket innebér att den
relevanta forordningen skulle bli tillimplig retroaktivt frdn det att anstdllningsforhallandet
inleddes. Foljaktligen har arbetstagaren ritt att krava loneskillnader - pa grundval av de tillimpliga
bestimmelserna 1 NCLA - samt betalning av - de proportionella - sociala avgifterna.
Tillampningen av anstillningsreglerna innebdr ocksa att de regler och det skydd som géller vid
uppsédgning av underordnade anstillningsforhdllanden maste upprétthallas (vilket innebér att
uppségning, som tidigare nimnts, omfattas av skyldigheten att ange skal).

Lista over plattformar som underléttar detta arbete endast pa nationell niva
De flesta plattformar vi kunde hitta &r internationella.

https://www.upwork.com/ - Specialiseringar: Grafik & design, digital marknadsforing,
oversittningar, video & animation, musik & ljud, programmering och teknik, foretag, IA-tjanster.

https://it.fiverr.com - Specialiseringar: Utveckling & IT; Design & Kreativt; Forsdljning &
Marknadsforing; Skrivande & Oversittning: Administration & kundsupport; finans &
redovisning; juridik; HR & utbildning; teknik & arkitektur

https://www.peopleperhour.com/ - Specialiseringar: Teknik & programmering; Skrivande &
oversittning; Design; Digital marknadsforing; Video, foto & bild; Foretag; Musik & ljud;
Marknadsforing, varumérkesprofilering & forsiljning; Sociala medier

Situationen i Malta

Landspecifik lagstiftning

Under de senaste aren har flera affarsmodeller inom "GIG-ekonomin" vuxit fram, men definitionen
av gig-ekonomin ar fortfarande under utveckling och det ar svart att sdga hur stor sektorn ar pa
Maltas arbetsmarknad idag.

Med tanke pd den komplicerade synen pa gig-ekonomin kan man sdga att det pa Malta dr en
arbetsmarknad som &r beroende av tillfdlliga anstéllningar och deltidsanstéllningar som tillsétts av
oberoende entreprendrer och frilansare snarare @n heltidsanstéillda. Gig-arbetare far flexibilitet och
sjalvstindighet men behdver mer anstillningstrygghet eftersom det finns en massiv brist pd
lamplig lagstiftning som skulle ge gig-arbetare sikerhet.

I Malta leder specifika kryphél i lagstiftningen till allvarliga problem nér det giller skyddet av gig-
arbetare. Medan gig-flexibilitet kan vara ett forséljningsargument for arbetstagare som utfor
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hogkvalificerat eller tekniskt arbete, klagar lagkvalificerade arbetstagare pa att de tjdnar mindre dn
den lagstadgade minimilonen efter att ha rdknat med sina utgifter.

Nyligen meddelades dock att Malta kommer att utfarda nya regler som reglerar plattforms-/gig-
arbete och prioriterar inférandet av minimivillkor for anstdllning och réttigheter for gig-arbetare.

Enligt maltesisk lag &r anstdllda formellt anstédllda av sin arbetsgivare, medan ett anstdllningsavtal
reglerar deras anstidllningsforhallande. Egenforetagare, & andra sidan, dr de personer vars
huvudsakliga inkomstkédlla kommer fran arbete som de utfor for egen rdkning och som inte baseras
pa nagot avtal med en arbetsgivare.

I Employment Status National Standard Order (Subsidiary Legislation 452.108) anges flera
faktorer och kriterier som kan leda till att ett uppdrag kategoriseras som ett anstéllningsforhallande
snarare dn ett avtalsforhallande som egenforetagare. Dessa lagstadgade kriterier underléttar dock
endast ibland en tydlig tolkning och faststéllande av anstéllningsstatus och kriaver ofta en noggrann
rittslig analys och till och med végledning frdn Department for Industrial and Employment
Relations (DIER).

Vikten av ett 0kat lagstiftningsarbete pa detta omrdde understryks ytterligare av de allvarliga
foljderna av ett felaktigt faststdllande av statusen for en viss forbindelse - inte bara ur ett rattsligt
perspektiv utan ocksd med avseende pd motsvarande skatte- och socialforsdkringsskyldigheter
som foljer av sadana forhédllanden.

Registrering for att bli frilansare pa Malta

Aven om det finns manga kryphél i lagstiftningen om gig-ekonomin gér det snabbt och enkelt att
registrera sig som frilansare pd Malta. Registreringen kan goras genom att ga till den lokala
arbetsformedlingen JobPlus. Déar kan den som é&r intresserad av gig-jobb fa tag pa ritt
deklarationsblanketter for deltids- eller heltidsanstdllning som egenforetagare. Néar en person har
ett socialforsdkringsnummer (EP) kan de ocksa anstilla anstdllda om deras verksamhet expanderar
over tiden. Ett sddant arrangemang é&r till hjdlp om man tror att deras affdrsidé har potential att
utvecklas.

Ett annat alternativ om man behdver ett personnummer fOr att bli frilansare pa Malta ar att himta
formuldret pa skatteverkets webbplats for sméaforetag. Blanketten for ensamforetagare finns under
avsnittet om inkomstskatter. Man maste ladda ner formuliret och folja instruktionerna® .

4 https://timesofi ar payslips-bonuses-sick-pay laws-platform-workers-unveiled. 989426
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Nationell lagstiftning och skatteprofil for en gigger

Malta ma vara ett litet land, men hér finns flera gig plattformar, som Wolt, Bolt, Uber, med flera.
Ijuli 2022 gick hundratals gigarbetare ut i strejk och jaimforde sina arbetsvillkor med slaveri. Vissa
hivdade till och med att de arbetat 80-timmarsveckor men #nd3 inte lyckats tjina in minimilénen’
. Dessutom har flera rapporter i media avsldjat daliga arbetsmiljoer. Det har fitt regeringen att
omprova sin lagstiftning och anta en EU-lag om arbetsvillkor.

I oktober 2022 presenterade den maltesiska regeringen darfor lagstiftningsplaner for att se ver
gig-ekonomin. Matbud och andra gigjobbare kommer att fa en fast 16n. Enligt de nya lagforslagen
ska de ocksé fa lagstadgade bonusar och erséttning for 6vertid och sjukfrinvaro. De nya reglerna
syftar till att skapa tydliga regler som digitala plattformar och rekryteringsbyraer méste folja nar
de anstiller gigarbetare. Tyvirr faller sddant arbete for narvarande i en juridisk grazon. Man maste
dock komma ihag att regeringens forslag kommer samtidigt som Europeiska kommissionen arbetar
for att infora ett EU-omfattande direktiv som skulle tvinga medlemsldnder som Malta att hoja
saddana réttigheter for plattformsarbetare. Det skulle ge plattformsarbetare rétt till minimilén,
betald semester, hilsoskydd och tillgang till dlderspension.

Abela sade att de nya reglerna kommer att sikerstélla att arbetstagarna inte kan tjaina mindre 4n
minimilénen och att de kommer att ha ritt till andra féormaner som anstillda &tnjuter, inklusive
ledighet och dvertidsersittning’ .

Resurser:
Lista over plattformar som underléttar detta arbete
Foljande plattformar underléttar denna typ av arbete pa nationell niva:

e https://mt.gigexchange.com/gigs/expert/gig-jobs/malta
e  https:// www.fiverr.com

e  https://jobsplus.gov.mt/

e  https://www.guru.com/m/hire/freelancers-in/malta/

e  https://tminta.com/

Gig-ekonomin dr under stindig utveckling pa Malta, och darfor Okar antalet plattformar
fortfarande.

5 https://www.euractiv.

°  https://timesofmalta.com/articles/view/payslips-bonuses-sick-pay-new-laws-platform-workers-unveiled.989426

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.


http://www.fiverr.com/
http://www.guru.com/m/hire/freelancers-in/malta/
http://www.guru.com/m/hire/freelancers-in/malta/
http://www.euractiv.com/section/all/short_news/maltese-platform-workers-to-receive-minimum-wage/

Co-funded by

0 ‘9 :x'n*‘ .
s the European Union
5 3
E
Y > &

]
e, o
Vre iy Tve

Situationen i Sverige
Landspecifik lagstiftning

Gig ekonomin saknar en universell definition och det dr darfor svart att sdga hur stor sektorn ar pa
arbetsmarknaden i Sverige idag.

Reglerna i korthet &r att du méste betala skatt om du tjinade mer dn 20 430 SEK totalt under 2022.

e  Om du tar uppdrag da och da maste du deklarera din inkomst som tjénst.

e Dokumentera dina inkomster och utgifter och spara avtal och kvitton.

e Du far dra av kostnader som ér relaterade till forsdljningen, t.ex. resor och verktyg.

e Du fir inte dra av privata kostnader som internetabonnemang och mobilabonnemang.

e  Om du tar uppdrag regelbundet och under en ldngre period ska du i stéllet redovisa din
verksamhet som niringsverksamhet.

Om du étar dig uppdrag med viss regelbundenhet och omfattning, det vill séga inte bara d& och da,
utan yrkesmaissigt och med syfte att gd med vinst, kan det raknas som néringsverksamhet. Da ska
du redovisa din verksamhet pd blankett NE - Inkomst av néringsverksamhet - Enskild
nédringsidkare (SKV 2161).

Skatteprofil for en gigger

Frilansare &r skyldiga att betala egenavgifter pd 15,3 % under 2022. Denna skatt motsvarar de
sociala avgifter och Medicare-skatter som foretag betalar och som anstéllda har tagit ut automatiskt
fran sina lonecheckar. Som egenforetagande frilansare betraktas du som béde anstilld och
arbetsgivare. Om du &r anstdlld kanske du ser en rad pé ditt I6nebesked for Social Security, FICA
eller OASDI. Dessa avser alla samma socialforsidkringsskatt som du maste betala och dr skilda
fran din federala inkomstskatt. Regeringen samlar in dessa pengar for att finansiera de forméner
du kommer att fa nér du gér i pension och for att ge stod till personer som inte kan arbeta.

For de flesta dr slutmélet ndr man deklarerar att minska sin skatteskuld till lagsta mdjliga belopp.
Som frilansare har du sannolikt fler foretagskostnader &dn en vanlig anstélld, och du kan gora ett
antal skatteavdrag som vanligtvis inte dr tilldtna for en vanlig anstdlld. Du far dock bara gora
avdrag som #r normala och nddvindiga for driften av ditt foretag.’

Exempel pa plattformar fran Sverige

Gigstr dr en plattform som matchar sékra och effektiva foretag med frilansare, team och talanger
inom marknadsforing, design och digital tillvéxt.

" En frilansares guide till skatter - TurboTax skattetips och videor (intuit.com)
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Yepstr dr en plattform for unga att hitta extrajobb, bygga sitt CV, oka sjialvkédnslan och lira sig
mer om vad det innebdr att ta steget ut i arbetslivet, det krdvs mycket jobb. Yepstr striavar efter att
vara ett community for unga dér de kan dela med sig av sina fragor, drdommar, tips och erfarenheter
men ocksa en plattform dér hushallen hittar hjélp som gor deras vardag enklare.

Giggler.se dr ocksé en app dér du kan registrera dig och arbeta nér du vill och hur mycket du vill
och fa betalt efter 15 minuter efter avslutat arbete. Du far en mgjlighet att starka och bygga upp
ditt CV. Och de har kollektivavtal och trygga anstéillningar.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
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Efterfragade fardigheter for gig-arbetare

For att ge dig en uppfattning om vilka fardigheter som ar mest eftertraktade bland gigjobbare har

vi listat ngra av de mest populdra nedan.

Programvaruteknik (4-10 &r)
o Full stack-utvecklare och UI/UX-design
o Dataforskare
o Programvaruutvecklare och databasutvecklare
o Automationstestare och tekniska illustratorer
HR (4-10 ar)
o Kompensation och forméaner samt HR-verksamhet
o Talangrekrytering Yrkesverksamma
Forsdljning och marknadsforing (4-10 Yrs.)
Juridik (4-10 ar)
Kundtjanst och administrativ support (4-10 Yrs.)
Ekonomi och redovisning (4-10 Yts.)
Cybersékerhet (5-15+ Yrs.)
Blockchain (5+4r)
Grafisk design och varumaérkesprofilering
Skriva innehall

Varifran rekryterar foretagen dessa personer?

De flesta av foretagen (~30%) dr beroende av tredjepartsagenturer for att anstilla gig-

arbetare.

Cirka 25% av arbetsgivarna anvéander onlineplattformar for gig som Upwork, Fiverr, Nobel

House, LinkedIn, Behance.net, etc.

Vilka lander anstéller flest gig-arbetare?

Under de senaste aren har gig-ekonomin som helhet haft en stadig uppging. Nuvarande trender
visar att USA, Kanada, Frankrike, Japan, Nederlinderna och Tyskland &r de ldnder som anstéller
flest gig-arbetare. Detta har lett till storre flexibilitet for bade arbetsgivare och arbetstagare, och

diarmed till en stadig minskning av 9-till-5-arbetsmonstret.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
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Omdefiniering av framgdng

Enligt populdra managementberittelser kommer karridrframgang vanligtvis med trygghet och lugn
och ro. For egenforetagare ir dock bada dessa faktorer svarfingade. Anda siger de flesta av dem
vi har studerat att de kdnner sig framgangsrika.

Viér slutsats ér att ménniskor i1 gig-ekonomin maste striva efter en annan typ av framgéng - en som
kommer av att hitta en balans mellan forutsdgbarhet och moéjligheter, mellan 16nsamhet (16ftet om
fortsatt arbete) och vitalitet (att kdnna sig ndrvarande, autentisk och levande i sitt arbete). De vi
har intervjuat gor detta genom att bygga upp miljder kring plats, rutiner, syfte och ménniskor, som
hjélper dem att upprétthalla produktiviteten, uthdrda sin oro och till och med omvandla dessa
kénslor till kéllor for kreativitet och tillvaxt. "Det finns en kinsla av sjalvfortroende som kommer
frén en karridr som egenforetagare", berittade en konsult for oss. "Man kan kénna att oavsett hur
illa det blir, s& kan jag dvervinna det hir. Jag kan fordndra det. Jag kan arbeta mer utifrin ett val
an utifran ett behov."

Manga vi talade med tror inte att de skulle kunna hitta samma mentala utrymme eller styrka pd en
traditionell arbetsplats. Martha, konsulten som jamforde sig sjdlv med en trapetskonstnér, minns
att hon blev "mycket mer framgangsrik yrkesméssigt" och "mycket mer bekvém 1 sin personliga
identitet" nér en betrodd radgivare hjilpte henne att omformulera - och éga - sin kamp, snarare dn
att soka sétt att undvika den. "Hon hjdlpte mig att forsta att jag kunde tédnka pa mig sjilv, vilket
jag nu gor, som en pionjdr. Jag passar inte in i de kategorier som finns i1 organisationer, och det &r
mer effektivt for mig att vara sjélvstandig." Sett pa det hir séttet var obehag och osédkerhet inte
bara acceptabla utan bekréftande - tecken pé att hon var precis déar hon behdvde vara.

Om de fardigheter och kompetenser som giggare behdver 1 den modell som visas 1 figur 1, borjar
med avsaknaden av en organisatorisk holding-miljo, vilket gjorde deltagarnas arbete och
arbetsidentiteter osdkra samtidigt som det skapade mojlighet att personifiera bdda. Eftersom
arbete, snarare &n tillhorighet, blev den viktigaste vdgen for deltagarna att definiera sig sjélva, blev
produktivitet den grund som deras identitet vilade pa. Att vara produktiv blev ocksa ett slags
askledare for kdnsloméssiga spanningar. Det var ett mal, och i basta fall en kanal, for intensiva och
ofta motstridiga kdnslor. De egenforetagare som vi studerade odlade kontakter - med rutiner,
platser, ménniskor och syften - som hjdlpte dem att hantera dessa spanningar och upprétthalla sin
produktivitet. Enligt var teori fungerade dessa kopplingar som en personlig milj6 som hjilpte
ménniskor att stanna kvar "pé jobbet" och vara "engagerade 1 sitt arbete". Nér de lyckades stirka
produktiviteten och hantera och omformulera kénslor, hjdlpte dessa miljoer deltagarnas
arbetsidentiteter att forbli livskraftiga och deras jag att vara vitala. Livskraftiga identiteter gjorde
1 sin tur otryggheten tolerabel. Vitala jag gjorde det generativt.

Det forsta vi insag nér vi borjade intervjua fristdende konsulter och konstnérer var att det som star
pa spel dr enormt stort - inte bara ekonomiskt utan ocksa existentiellt. Utan kopplingar till chefer
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och foretagsnormer kan ménniskor vélja uppdrag som tar tillvara deras talanger och speglar deras
verkliga intressen. De kdnner dgarskap over vad de producerar och 6ver hela sitt yrkesliv. En
deltagare i studien sa till oss: "Jag kan vara mig sjadlv sa mycket jag nagonsin har varit 1 vilket jobb
som helst."

Priset for denna frihet 4r dock en otrygghet som inte verkar minska med tiden. Aven de mest
framgangsrika och véletablerade personer som vi har intervjuat oroar sig fortfarande fér pengar
och rykte och kdnner ibland att deras identitet star pa spel. Du kan till exempel inte fortsitta att
kalla dig konsult om kunderna slutar att efterfriga dina tjénster. En vilpublicerad forfattare
berittade for oss,

Produktivitet dr en intensiv angeldgenhet for alla vi intervjuat. Det ar ett sdtt att uttrycka sig sjalv
och ett motgift mot otrygghet. Intressant dr dock att de méanniskor vi talat med inte bara fokuserar
pa att fa saker gjorda och sélda. De bryr sig bade om att vara pa jobbet - att ha disciplinen att
regelbundet generera produkter eller tjanster som hittar en marknad - och att vara i sitt arbete: att
ha modet att vara fullt investerad i processen och resultatet av detta arbete.

Att upprétthalla produktiviteten &r en stdndig kamp. Stress och distraktioner kan urholka den, och
bada hindren finns i &verflod i minniskors arbetsliv. En exekutiv coach gav en gripande
beskrivning av en improduktiv dag: "Det dr nér det finns s mycket att gora att jag dr oorganiserad
och inte kan ta mig samman. [Pa kvéllen] dr samma e-postmeddelanden som jag Oppnade pa
morgonen fortfarande 6ppna. De dokument jag ville fa klara ar inte klara. Jag blev distraherad och
kénner att jag slosade bort tid." En sddan dag, séger han, lamnar honom full av sjélvtvivel.

Nér vi frdgade de intervjuade om hemligheten bakom att ta sig igenom sddana dagar och i
slutindan uppritthalla produktiviteten som de definierade den, upptickte vi en paradox i1 kdrnan
av deras svar. De vill alla bevara sin sjédlvstdndighet och i ménga fall d4ven sin osdkerhet (vilket en
konsult beskrev som nyckeln till fortsatt ldrande och att "behalla sin spets"), men de dgnar ocksé
mycket tid at att utveckla en "hallande milj6" - en fysisk, social och psykologisk plats for sitt
arbete.

Detta begrepp - som forst anvindes av den brittiske psykoanalytikern Donald Winnicott for att
beskriva hur uppmirksamma vardnadshavare underléttar barns utveckling genom att skydda dem
mot stress och skapa utrymme for experiment - har sedan dess anvints inom vuxenutveckling for
att beskriva forhdllanden dir ménniskor kan vara sitt bésta jag och vixa. Foretagsanstillda kan
naturligtvis hitta dem med en bra chef 1 en solid organisation. Men for egenfGretagare &r en
gynnsam miljo mindre en gava dn en prestation; den méste odlas och den kan ga forlorad.

Dérfor skapar de dessa miljoer for sig sjdlva genom att etablera och upprétthalla vad vi kallar
"frigérande forbindelser" - eftersom de bade frigdr méanniskor att vara individuellt kreativa och
binder dem till arbetet sa att deras produktion inte avtar.
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Figure 1. A process model of the management of precarious and personalized work identities.

Absence of organizational holding environment
Lack of direction and support
Loneliness and freedom
Direct exposure to the market

‘ Leads To
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Enligt Harvard-undersokningen® har méinga av dessa arbetstagare skapat en "hallmiljo" for sig
sjdlva genom att etablera fyra kopplingar: (1) plats, i form av idiosynkratiska, dedikerade

* Hantera dig sjilv, https:/hbr.org/topic/managing-yourself
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arbetsytor som ger enkel tillgang till sina dgares verktyg; (2) rutiner som effektiviserar arbetsflodet
och innehéller personlig omsorg; (3) syfte, att skapa en bro mellan personliga intressen och motiv
och ett behov 1 virlden; och (4) personer som de vénder sig till for att f4 bekriftelse och
uppmuntran. Dessa kontakter hjdlper oberoende arbetstagare att uppritthdlla produktiviteten,
uthérda sin oro och till och med omvandla dessa kénslor till kdllor for kreativitet och tillvéxt.

Forskningen fann anmérkningsvért liknande kdnslor Gver generationer och yrken: Alla de vi
studerade erkdnde att de kidnde en mangd personliga, sociala och ekonomiska bekymmer utan
tackning och stod fran en traditionell arbetsgivare - men de hdvdade ocksa att deras oberoende var
ett val och att de inte skulle ge upp de fordelar som foljde med det. Aven om de oroade sig for
oforutsdgbara scheman och ekonomi, kénde de ocksé att de hade samlat mer mod och levde rikare
liv &n sina motsvarigheter inom néringslivet.

Vi upptédckte att de mest effektiva egenfOretagarna hanterar denna spdnning med hjilp av
gemensamma strategier. De odlar fyra typer av band - till platser, rutiner, syften och ménniskor -
som hjélper dem att uthdrda de kénsloméssiga upp- och nedgéngarna i sitt arbete och fa energi och
inspiration frén sin frihet. I takt med att gig-ekonomin vixer over hela vérlden blir dessa strategier
alltmer relevanta. Vi tror faktiskt att de ocksé kan vara till hjdlp for alla foretagsanstidllda som
arbetar mer sjdlvstindigt, hemifrén eller frén ett fjarrkontor, eller som kénner att de en dag kanske
vill - eller behdver - hoppa in i en frilanskarriér.

Men de vi intervjuade dr mycket medvetna om farorna med social isolering och stravar efter att
undvika det. Aven om méinga ir ambivalenta niir det giller formella kamratgrupper, som de ofta
ser som intetsdgande substitut for kollegialitet, rapporterade alla att de har personer som de vinder
sig till for att f4 bekréftelse och uppmuntran. Ibland &r det direkta forebilder eller stddjande
medarbetare, 1 andra fall dr det familjemedlemmar, vénner eller kontakter inom liknande omraden,
som inte alltid kan erbjuda specifika arbetsrad, men som anda hjilper véara deltagare att ta sig
igenom utmanande tider och uppmuntrar dem att ta de risker som deras arbete innebdr.

Gig-arbetare och hur gig-modellen fungerar

Gig-arbetare dr oberoende entreprendrer, plattformsarbetare, kontraktsanstéllda, jourarbetare och
tillfalligt anstéllda som ingér formella avtal med (on-demand) foretag for att tillhandahélla tjanster
till dem. Tillsammans utgodr de en organisations tillfalliga arbetskraft.

For gig-arbetare dr tiden avgorande, vilket dr anledningen till att anstéllningsbeslut méste fattas
snabbt. For att folja detta system kommer den top-down-modell som méinga organisationer foljer
att bli meningslos. Aktiva nédtverk péd sociala medier ersitter traditionella sitt att rekrytera och
arbeta, och denna nya form av "blandat samarbete" och dmsesidighet mellan kollegor kommer
sakerligen att utmana de gamla hierarkiska strukturerna.
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Erséttning och formaner

Gig-arbetare betraktas som professionella arbetstagare och relationen med organisationen styrs av
kontraktet, som undertecknas av bada parter. Vissa gig-kontrakt har sjuk- eller
hilsovardsforsdkring beroende pa vilken sektor de dr en del av och dessa villkor drivs av
konkurrens. Eftersom erséttningen betalas i konsolidering kommer det inte att finnas nigra
underelement for gig-arbetare. Vi kan ha tidslinjelon eller resultatlon. Vi kan titta pa fast 16n till
att borja med och koppla rorlig 16n baserat pa prestation. Bonus for gig-arbetare/frilansare ar 1
allménhet inte tillimpligt men kan 6vervégas baserat pa resultatet.

(Online) Teambuilding

Eftersom gigjobbare arbetar utan ndgon auktoritet och socialt ssmmanhang och ofta fran en annan
plats dn resten av arbetskraften, leder detta till en storre kidnsla av osékerhet och frankoppling bland
dem. For att sdkerstélla en smidig samordning mellan heltidsanstéllda och gig-arbetare bor HR
darfor bland annat fokusera pa att bygga upp en robust Online kultur.

Foretag kan bygga upp en Online kultur pa olika sitt. Till exempel:

e Att ha virtuella samarbetsverktyg for utbyte av idéer, men ocksd for informella
diskussioner,

e Skapa en balans med videomdten och inte bara forlita sig pa e-post,

Forklara foretagets kultur for gigjobbare, sa att de kinner sig som en del av projektet osv.
Data fran partners forskning

Partners samlade in 34 intervjuer 1 olika lander

[ am from
34 risposte

@ ltaly
29,4% ® Germany
Malta
@® Sweden
@ Ukraine

@ Slovakia
11,8%
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GAR DU TILL EN ARBETSPLATS ELLER STANNAR DU HEMMA?

B home
® home, cafe
home, office

Other
12

Bara hilften av dem kan klassificeras som "giggers", som t.ex. soker och tar emot erbjudanden via
specialiserade plattformar. Den andra hélften hittar sitt arbete pa traditionellt satt
(rekommendationer, nitverk, sociala medier). Aven ur profilsynpunkt ir vissa riktiga giggers,
medan de andra &r frilansare som blir omskrivna pa nétet och sedan erbjuder tjdnster pa lokal niva,
personligen.

Information som erbjuds for anstillningsprocessen ar den som ar typisk for egenforetagare och
underleverantorer. I vilket fall som helst uppgav 2 av dem att de &r registrerade pa en plattform.
Klienterna ber dem att utféra ndgra tester och sedan finns det ett erbjudande. Giggern maste
acceptera erbjudandet. Om de accepterar utfor de sina uppgifter, mejlar resultaten och far betalt.
Efter den forsta kontakten via plattformen fortsdtter kommunikationen vanligtvis via e-post eller
liknande, for att gora saker snabbare.

De flesta av dem har faststéllt vissa regler. De bestimmer sin arbetstid, planerar raster och sétter
granser mellan arbetet och "sitt liv". Vissa ber om stod frén en extern part (en mentor, en expert)
och de kartlagger sitt arbete, gor checklistor och skriver ner arbetsfloden.

Sarskilda element

Vi bad giggarna att ge sin syn pd en rad faktorer for att forstd vilken typ av stdd vi skulle kunna
erbjuda i vart program.

Flexibilitet och sjdlvstindighet dr de mest relevanta egenskaperna hos jobbet, medan karridr,
finansiell stabilitet eller brist pa arbetsplats inte stor giggarna. Kénsla av mening och att ga till
arbetsplatsen dr mindre relevant &n att ha en befordran och en karriar.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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Avarage, 0 ar inte relevant och 10 ar mycket relevant

Freedom / independence
Flexibility
The possibility to chat with colleagues
Lack of financial stability
Lack of supervision

Not having promotions or upgrade in...
Loneliness

Not having a clear purpose

Going to a specific place to work

=]
o
o
N
o
o
>
o
o
(e)}
o
o

8,00 10,00

Komplett datauppséttning - 1 -inte relevant- till 10 -mycket relevant-

LACK OF GUIDANCE BY A SUPERVISOR
34 risposte

5 (14,7%)

4 (11,8%) 4 (11,8%) 4 (11,8%)

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the

European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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GOING TO A SPECIFIC PLACE TO WORK (OFFICE, OR A BUILDING DIFFERENT FROM HOME)
34 risposte

4 (11,8%)

THE POSSIBILITY TO CHAT WITH COLLEGUES
34 risposte

NOT HAVING PROMOTIONS OR UPGRADE IN CARRER

34 risposte
8
7((20%6%
6 (=) 5 (14,7%) 5 (14,7%)
4 (11,8%) 4 (11,8%)
4
3
2 (8.8%)

1(2.9%) 1(2,9%) 1(2,9%)

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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FREEDOM / INDIPENDENCE
34 risposte

30 26 (76,5%)

20

10

4 (11,8%)
2 (5,9%)
0((?%) 0(?%) 0((|1%) 0(?%) o«l)%) 0(([)%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LACK OF FINANCIAL STABILITY
34 risposte

0 ((l)%) 0 ((I)%)

1 2

FLEXIBILITY
34 risposte

30

24 (70,6%)

20

10

2 (5,9% 4 (11,8%) 2 (5,9%
0@%) 129%) 0% 0(0%) 1(2,9%) 0 (0%) (5,8%) (5,0%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the

European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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LONELISNESS
34 risposte

5(14,7%)

1(2,9%)

NOT HAVING A CLEAR PURPUSE
34 risposte

5 (14,7%) 5 (14,7%)

4(11,8%) 4 (11,8%)

1(2,9%) 1(2,9%)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Vi fragade om specifika delar av deras arbete

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the

European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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SYNLIGHET, KONTAKTMOJLIGHETER

[Give “freebies”]

[Be amentor]

[Get a mentor]

[Networking]

[Work in a shared office]1

[Belonging to a net of professionals online and off line]
[Use of social media (both public and more covert, private...

[Prepare a portfolio of your work]

[Be clear on one’s profession & capacity]

[Self-worth]

w

4

[

4 7

=
o

13 16 19 22 25 28 31

M Jag gor det regelbundet M Jag vill Idra mig/det ar anvandbart M Inte relevant, har aldrig anvant den

KOMMUNIKATION, VERKTYG OCH ETIKETT

[Write emails]
[Be able to change register from friendly to work]
[Write clearly]
[Able to listen]

[Summarise]

[Able to report]

o

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

M Jag gor det regelbundet M Jag vill ldra mig/det ar anvandbart M Inte relevant, har aldrig anvant den

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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Finansiell och administrativkompetens

[Make basic accounting]
[Prepare a financial plan]
[Prepare a business plan]

[Write a simple contract]

[Read a contract]

o

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

M Jag gor det regelbundet M Jag vill ldra mig/det ar anvandbart M Inte relevant, har aldrig anvant den

LEDNING OCH MALORIENTERING

[Monitor and evaluate performance]
[Learn from experience]

[Basic project management]

[Respect deadlines]

[Assign priority]

[Understand patterns and structures]
[Understand others request and needs]
[Make plans]

[Take quick decisions]

[Keep your self motivated]

[Be a team member]

[Be creative]

[Manage stress]

[Be flexible]

[Use digital supporting tools to track tasks]

[Keep a clear schedule]

[Plan the work you have to do]

[y

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34

M Jag gor det regelbundet M Jag vill Idra mig/det ar anvandbart M Inte relevant, har aldrig anvant den

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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Slutsatser

Gig-ekonomin har manga namn och varianter, t.ex. "plattformsekonomi" och "peer-to-peer-
ekonomi", och har varit foremél for ménga kontroverser i europeiska medier under de senaste dren.
Beroende pé vilket land det géller kan olika parter ifrdgasitta anstéllningsstatusen. I alla berdrda
lander kan bade den berdrda "arbetstagaren" och skattemyndigheterna krdva en omklassificering.
Nér vi tittar pa de olika rittsliga systemen ser vi att de flesta ldnder endast ger mojlighet till en
status som egenforetagare eller ett anstdllningsavtal for arbetstagare i1 gig-ekonomin. For att skilja
en anstdlld frén en egenforetagare fann vi att utdvandet av arbetsgivarmyndighet i forhallandet ar
ett gemensamt kriterium 1 alla ldnder, 1 vissa mer avgorande &n 1 andra.

Gigarbetarnas otrygga stéllning var ocksa EU-kommissionens framsta bekymmer. Som ett svar pa
denna fraga har kommissionen lagt fram flera forslag och rekommendationer for att sékerstélla ett
socialt minimiskydd for alla arbetstagare, oavsett deras status i medlemslandet.

P& nationell nivd har medlemsldnderna ocksa varit upptagna. I vér studie ger vi en dversikt over
hur arbetstagare 1 gig-ekonomin for ndrvarande behandlas i ett antal framstdende medlemsstater 1
Europeiska unionen.

Kompetenstabell for de foreslagna kunskapsomradena

Foljande kunskapsomraden och fardigheter har utarbetats av partnerna baserat pa de data och den
information som samlats in.

Personliga fardigheter

FLEXIBILITET|

ha férdjupade kunskaper om: Ha ett avancerat utbud av kognitiva och ® Andra beslut om den frutbestimda

® Den organisatoriska verkligheten praktiska fardigheter for att: vigen visar sig vara felaktig eller svar
® Att vara medveten om att det i varje

® Den externa miljon pad mikro- och ) @ =
given situation finns valmojligheter och

® Kdnna igen chanser och ta dem om

makroniva h de ger en fordel
" . alternativ . . .
® |dentifiera fordelarna med att vara o o ® Hitta alternativa eller kreativa
aventyrlig och okonventionell ® Kunna anpassa sig till de sarskilda |6sningar pa standardproblem.

o . omstdndigheterna i varje given situation
® |dentifiera interna och externa policyer och

metoder for att 6ka flexibiliteten ® Lita pa sig sjalv nar det galler att kunna

gora justeringar i beslut och handlingar

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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HANTERING AV OSAKERHET

Ha omfattande specialiserade,

faktiska och teoretiska kunskaper

om verktyg och metoder att anvianda

for att:

® identifiera, forsta, beskriva och klassificera
situationer med osakerhet

® Tekniker som mater effekterna av
osakerhet.

® Tillvagagangssatt for att beskriva risker
relaterade till uppgiften

Ha ett omfattande utbud av
kognitiva och praktiska
fardigheter for att:

® |dentifiera situationer med osakerhet.

® |dentifiera och forstda metoder for

beslutsfattande i osdkra situationer

® Formulera och beskriva vilket som ar det
huvudsakliga omradet dar en osikerhet
finns (i olika situationer)

® Kommunicera  osdkerhetsfragor till

chefer/arbetsledare.

® Var flexibel och reagera snabbt i osdkra
situationer.

® Fatta beslut i situationer
ofullstandig information

med

® Anvanda analytiskt tdankande for att
skapa mojliga utfallsscenarier

® Fungera i okdnda situationer dar
konsekvenserna ar oférutsagbara

® Hantera snabbt foranderliga
situationer snabbt och flexibelt

® Berakna och hantera risker

TIDSHANTERING

Har omfattande specialiserade,
faktiska och teoretiska kunskaper
om:

® Grundlaggande principer for
sjalvforvaltning
® Sjalvforvaltning i samband med

intraprendrskap

® Assertivitetstekniker for att hantera kritik i
personliga och professionella
kommunikationssammanhang

® Agera pa ett professionellt/etiskt satt
® Verktyg for sjalvreflektion

® Faktorer som leder till utbrdandhet och
tekniker for att hantera stress

Ha ett omfattande utbud av
kognitiva och praktiska
fardigheter for att:

Uthallighet

® Ta noggrant reda pa och satt upp de mal
som ska uppnas

® Skapa fortroende for den egna formagan

® Analysera misslyckanden och inte ge upp
for latt

® Var beredd att ldra dig nya saker

® Framja modet och sjalvfortroendet att
prova nya saker

® Utveckla en tillvaxtinriktad installning
och bibehalla en positiv mental attityd,
oavsett situation

® Utmana andras negativa attityder

® Forutse hinder och motgangar och
forbered dig for dem

® Utveckla disciplin och goda vanor
Hantera kritik

® |[dentifiera de viktigaste formerna av
kritik
® Acceptera konstruktiv feedback.

Sjalvforvaltning

e Faststadlla  realistiska  mal,
prioriteringar och standarder.

e Overvaka, utvirdera och
anpassa sin egen prestation

e Klargora
varderingar

e Utvdrdera sin egen potential
for anstallning

e Ta ansvar for att agera pa ett
professionellt/etiskt satt

personliga

eHantera  kritkk pa ett
konstruktivt satt
Tidsplanering:
o Faststalla tydliga

prioriteringar och mal pa kort,
medellang och lang sikt, bade
pa arbetet och i det
personliga och sociala livet.

e Att fordela tiden klokt efter
prioriteringar, med hansyn till
kort-, medel- och langsiktiga

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.
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® Kontrollera sina egna kanslor pa lampligt
satt

® Anvanda tekniker for att hantera kritik i
personliga och professionella
kommunikationssammanhang

® Formulera bestamda svar pa kritik och
bemdta kritik pa ett effektivt satt

® | 3r av egna misstag, analysera kritik for
att forbattra i framtiden

®Be om feedback pa den egna
prestationen fran personer som kan ge
idéer och hitta nya satt att forbattra

Agera med integritet och arlighet

® Upptrdda som en trovardig, lojal,
sanningsenlig och palitlig person

® Erkdnna misstag och soka IOsningar,
utan att skylla pa andra

® Forsta vikten av konfidentialitet

® Agera med sjalvfortroende  och
lyhordhet for kulturell mangfald

® Ansvara for sina handlingar, ta pa sig
ansvaret for dem och redovisa
resultaten pa ett Oppet satt.

Sjalvreflektion

® Kritiskt analysera sig sjalv och hitta
alternativ for att overvinna de misstag
som upptacks av en sjalv eller av andra

® Mdlmedvetet reflektera Over sitt eget
larande och sina framsteg

® Undersdka sina egna inre tankar och
kanslor, varderingar och Overtygelser
och reflektera over deras betydelse

® Forstd egna behov, motiv och kanslor

® Utvdrdera sitt eget larande och sin
kompetens och formulera en personlig
utvecklingsplan

® |dentifiera utvecklingsutmaningar och
problem
Var kritisk och sjalvkritisk

® \/isa medvetenhet om vilka typer av
defensiva copingstrategier man
anvander

® Forsta egna Overtygelser/varderingar
och vérldsbild

Tolerans mot frustration

® Analysera frustrerande situationer dar
man tenderar att tappa kontrollen eller

Overreagera

mal och de omraden i privat-
och yrkeslivet som man dgnar
mest tid at.

e Planering, utveckling och
verifiering av varje steg i
planen och dess framsteg

e Gora lampliga forberedelser
sa att den kollektiva planen
anvands pa ratt satt

Anpasshingsbarhet:

e Hantera kritiska psykologiska
situationer pa ett smidigt och
effektivt satt.

® Prestera val under tidspress,
oenighet, svarigheter etc.

o Effektivt uppfylla mal under
tidspress, oenighet, motstand
och motgangar.

e Méta svara utmaningar i nya
och fordanderliga situationer
utan att tappa i effektivitet.

o Intellektuell flexibilitet (vara
beredd att inse att det kan
finnas mer an ett satt att I16sa
ett problem).

o Flexibilitet i teamarbetet
(formaga att ta nya roller).

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible

for them.
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® GOr aktiva val i stallet for att bara
reagera

® Odla en attityd av tacksamhet

® Upptrad vanligt och behandla manniskor
med respekt

® |dentifiera och skapa alternativa satt att
uppna malen
Formaga att hantera stress

® Analysera stressiga situationer och hur
man hanterar dem pa ett effektivt satt

® Hantera stressiga handelser

® |dentifiera och analysera orsakerna
och symtom pa spanning eller

angest hos sig sjalv och andra

® Tillampa ett  brett
stressforebyggande
avslappningstekniker

utbud
tekniker

av
och

® Utveckla strategier for stresshantering

® Formaga att soka och ge rad och
vagledning for att stodja kollegor pa
arbetsplatsen

Kommunikation, verktyg och etikett

KOMMUNIKATION, VERKTYG OCH ETIKETT

Har omfattande specialiserade, faktiska
och teoretiska kunskaper om:

® Principerna for effektiv. kommunikation
och interaktion.

® De specifika tillvdgagangssatt, metoder
och rutiner inom foretaget som anvands
for att kommunicera nya idéer.

® Specifika metoder, strategier och rutiner
for att folja upp och underhalla ditt
natverk.

® Foretagets  organisationsschema  och
overgripande funktion for att identifiera
vem budskapet ska formedias till.

® Qverensstimmelsen mellan din
innovation och foretagets uppdrag, vision
och varderingar.

Ha ett omfattande utbud av kognitiva
och praktiska fardigheter for att:

® Formedla ditt budskap sa att du far ett
bekraftande svar.

® Ta fram ett tydligt, koncist, genuint och
personligt innovationsbudskap till dina
samtalspartners.

® \/isa prov pa férmaga att lyssna aktivt,

vilket  leder till ett vardefullt
diskussionsutbyte.
® Analysera  din  publik eller dina

samtalspartners for att forsta hur du kan
knyta an till deras varderingar och

synsatt.

® |dentifiera potentiella eller aktuella
avbrott i kommunikationen.

® Visa formaga att overvinna

kommunikationsproblem och hinder.

® Overvaka
kommunikationsprocessen genom
att forsta dig sjalv som sandare av ett
budskap, hur innovationen ska
kodas och hur mottagarna kommer
att forstd detta budskap.

®Se till att meddelandets kod,
sprakliga register och stil delas
mellan sédndaren och mottagaren.

® Se till att kommunikationen gar at
bada hallen, ar enkel,
detaljfokuserad och tidskanslig.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
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NATVERKANDE

Har omfattande specialiserade, faktiska
och teoretiska kunskaper om:

® Principerna for effektiv kommunikation
och interaktion.

® De specifika tillvdgagangssatt, metoder
och rutiner inom foretaget som anvands
for att kommunicera nya idéer.

® Specifika metoder, strategier och rutiner
for att folja upp och underhalla ditt
natverk.

Ha ett omfattande utbud av kognitiva
och praktiska fardigheter for att:

® Underbygg ert innovationsbudskap for
att overtyga publiken om dess mervarde.

beredskap,
fordelar

® ||lustrera genom
anvandbarhet och
korrespondensen mellan din
innovation och publikens forvantningar.

® Skapa ett professionellt natverk for
att utbyta information och utveckla
kontakter.

® Overvaka natverk och uppfdljning
for att maximera rackvidden for din
innovation.

® Se till att kommunikationen gar at
bada hallen, ar enkel,
detaljfokuserad och tidskanslig.

® Anpassa ditt sdljargument genom att | eSe till att du inkluderas i andra
® Foretagets  organisationsschema  och visa intresse, prLfta, ‘j‘”d‘“k? att pressa intressenters natverk
dvergripande funktion for att identifiera pa eller genomdriva dina asikter.
vem budskapet ska férmed]as till. ® Framfor ditt budskap med ett sjalvsakert
® Bverensstimmelsen mellan din och positivt kroppssprak.
innovation och foretagets uppdrag, vision ® Se till att du féljer
och vdrderingar. foretagets image och skapa ett forsta
starkt intryck.
® Visa prov pa formaga att lyssna aktivt.
® Bli avgérande i natverkandet med andra
inom och utanfor féretaget.
Ledning och méilorientering
Kunskap Fardigheter Kompetens Beskrivning

PROJEKTLEDNING OCH PLANERING

Har omfattande specialiserade, faktiska
och teoretiska kunskaper om:

® Ha en konsoliderad kunskap om den
organisationsstruktur som den anstallde
verkar inom

® Kanna till olika metoder for Gvervakning av
framsteg

® Har god kdnnedom om den miljo som
intraprendren verkar i (organisation)

® [dentifiera olika typer av
konfliktsituationer i  teamet  (t.ex.
personliga, uppgiftsrelaterade, operativa)

® Samla information om

® olika omraden som ar relaterade till ens
projekt

® Beskriva  principerna  for  effektivt
teamarbete och hur detta kan paverka din
roll

Kanna igen och |6sa problem

® Formaga att koppla samman kunskap
fran olika omraden foér att uppna
projektets mal

® Mata och sakerstalla projektets framsteg
® Mata och sdkerstalla resultatkvalitet

® Utfoéra uppgiftshantering

® Frmaga att definiera malgrupper

® Kunna definiera mal och prioriteringar

® Formaga att faststalla lampliga
atgarder for att uppna projektmalen
och samordning av dessa atgarder

® Skapa och sdkerstdlla  projektets
tidshantering

® OQvervaka framstegen

® Flexibilitet  att anpassa sig il

forandringar i projektplaner

® Tillampa processer och metoder fér
att framgangsrikt uppna ett projekts
mal inom den faststallda tidsramen

® Reflektera Over projektresultaten
och besluta om forbattringar

® Se till att projektets tidsplanering ar
ldmplig och att alla tidsfrister halls

® Faststalla prioriteringar och

handlingsplaner

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
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®\Vet hur man definierar mal och ® sitta upp SMART-mal

prioriteringar ® Praktisera proaktivitet

® Kunna identifiera risker och

® Utveckla hallbara planer
osakerhetsfaktorer

® Prioritering av de atgarder som kréavs for

® |dentifiera maojliga partners som kan hjalpa att uppné projektmalen

till att uppna projektmalet R B
® Formaga att 6vervaka aktiviteter for att

® |dentifiera olika metoder och verktyg for vid behov kunna omplanera

framgangsrik planerin
gane P & ® Anvanda analytiskt tdnkande for att

skapa mojliga utfallsscenarier

Finansiell/administrativ kompetens

Kunskap Fardigheter Kompetens Beskrivning
® FGrsta att sparande hjalper till att uppna ® Kunna valja en finansiell produkt att ® Arbendgen att spara regelbundet
olika mal i livet investera i beroende pa kortsiktiga och genom att investera i formella

langsiktiga sparmal. - Kunna diversifiera finansiella tjdnster.
investeringar baserat pa risker och
kortsiktiga och langsiktiga sparmal.

® Forstd att besparingar kan investeras for
att tjana extra inkomst ® Spara regelbundet baserat pa

sparmal som definierats i forvag

® |nvestera sparpengar genom att
anvanda formella finansiella
tjanster.

Foreslagen struktur for utbildningen
SYNLIGHET, KONTAKTMOJLIGHETER

e Anvindning av sociala medier (bdde offentliga och mer dolda, privata kanaler)
e Nitverkande, tillhora ett ndtverk av yrkesverksamma online och offline,
e Nitverka, skaffa en mentor eller

PRAKTIK - Forbered en portfol) med ditt arbete, var en mentor
LEDNING OCH MALORIENTERING

e Planera det arbete du méste gora, anvénd digitala stodverktyg for att spara uppgifter, hall
ett tydligt schema, tilldela prioritet, respektera tidsfrister

e Forstd andras 6nskemal och behov

e Forstd monster och strukturer, gora planer, grundldggande projektledning,

e Overvaka och utvirdera resultat

OVA p4 att planera om din arbetsvecka p4 ett mer effektivt sitt
PERSONLIGA FARDIGHETER

e Sjdlvkinsla, vara tydlig med sitt yrke och sin kapacitet
e Utvirdera talangen/sig sjilv for (béttre) mdjligheter

e sjdlvmotivation

e Flexibilitet

e Att hantera osikerhet

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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e ldrasig att ldra, ldra av erfarenhet
PRAKTIK
KOMMUNIKATION, VERKTYG OCH ETIKETT

e Kunna rapportera, skriva tydligt, skriva e-post, ssmmanfatta
e FoOrmaéga att lyssna. Aktivt lyssnande.

e Kunna dndra register fran vinligt till arbete

e Forhandlingar

PRAKTIK
KUNSKAPER I EKONOMI/ADMINISTRATION

e Om avtal/juridiska krav,

e Lis ett avtal

e Skriva ett enkelt avtal

e Utarbeta en finansiell plan

e (Gora grundldggande redovisning

e Betalning och hantering av inkomster

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however, those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible
for them.
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