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Uber dieses Dokument

Das vorliegende Dokument berichtet iiber die Entdeckungen, die die Partner bei ihren lokalen Analysen und
Untersuchungen auf nationaler (Deutschland, Italien, Malta, Schweden) und auf EU-Ebene (unter Verwendung
verschiedener Quellen und relevanter Materialien und Studien) gemacht haben. Das vorliegende Dokument ist
eine Synthese der durchgefiihrten Forschung.

Das Profil der GIGGERS ist das eines unabhingigen Arbeitnehmers, der von der Freiheit und Flexibilitit
profitiert, die die Arbeitsbedingungen bieten. Gleichzeitig vermissen sie die Unterstiitzung durch traditionellere
Arbeitgeber und sind besorgt iiber ihre soziodkonomische Situation. (https://hbr.org/topic/managing-yourself)

Die Digitalisierung veréindert nicht nur die Art der Arbeitsplitze und der Qualifikationsentwicklung, sondern
auch die Art und Weise, wie Arbeit zugewiesen wird. Digitale Arbeitsplattformen (DLP) treiben die Innovation
bei der Arbeitsteilung voran. In den letzten Jahren hat die Plattformarbeit in Europa und anderswo
explosionsartig zugenommen. Etwa 150 Millionen Menschen in Nordamerika und Westeuropa arbeiten heute
als unabhéngige Auftragnehmer, die meisten von ihnen in wissensintensiven Branchen und kreativen Berufen.
Digitale Plattformarbeit soll die Produktivitit steigern, die Flexibilitdt erhohen und die Integration in den
Arbeitsmarkt erleichtern, indem sie eine Einkommensquelle fiir Randgruppen bietet. https://www.ceps.eu/ceps-
publications/digital-labour-platforms-in-the-eu/

Die Européische Kommission schldgt heute eine Reihe von MafBinahmen vor, um die Arbeitsbedingungen in der
Plattformarbeit zu verbessern und das nachhaltige Wachstum digitaler Arbeitsplattformen in der EU zu
unterstiitzen.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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FRAMEWORK

FRAMEWORK ist ein gemeinniitziger Kulturverein, der die kontinuierliche
Verbesserung und Stirkung des Einzelnen und der Gemeinschaft durch
lebenslanges Lernen und die Teilnahme an européischen Initiativen fordert.

~

ACADEMY UG

Die Penguin Academy ist eine Bildungs- und Beratungsakademie. Sie wurde
in Koln gegriindet, einer Stadt in Nordrhein-Westfalen, Deutschland, die in
einem der am stirksten industrialisierten Gebiete des Landes liegt. Auch der
Dienstleistungssektor ist hier sehr gut entwickelt.

=1
P
SKILLSZONE

EMPOWER YOURSELF

Skills Zone Malta ist ein Schulungszentrum mit professionellen Ausbildern in
den Bereichen Unternehmertum, Personlichkeitsentwicklung und Soft Skills,
die Menschen sowohl f2f als auch online schulen. Da das gesamte Team an
erfahrungsbasiertes Lernen glaubt, beinhalten unsere  Soft-Skills-
Trainingskurse "Learning by doing" unter Verwendung modernster
Infrastruktur fiir praktische Ubungen und Simulationen der realen Welt.

catve Fircrad

B-Creative ist ein Verein, der Kurse, Veranstaltungen und Workshops zu
verschiedenen Themen wie  Sprachenlernen, virtuelles Reisen,
Bildungskonzepte und kulturelle Konzepte entwickelt. B-Creative verfiigt
iiber ein groBes Netzwerk in Schweden und in Europa mit NGOs,
Bildungsorganisationen und Verbanden.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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UBER DIE GIG-WIRTSCHAFT

Was sind digitale Arbeitsplattformen?

Digitale Arbeitsplattformen sind internetbasierte Unternehmen, die die von Arbeitnehmern oder Selbststéindigen
fiir Drittkunden erbrachte Arbeit vermitteln und organisieren. Die Arbeit kann entweder an einem bestimmten
physischen Ort "vor Ort" (z. B. Essenslieferung, Ride-Hailing) oder online (z. B. Datenverschliisselung,
Ubersetzungsdienste) erbracht werden.

Das Geschiftsmodell digitaler Arbeitsplattformen basiert auf algorithmusbasierten Technologien, um Angebot
und Nachfrage nach Arbeitskriften oder Dienstleistungen effizient zusammenzubringen. Diese Plattformen
bieten Menschen die Moglichkeit, ihren Lebensunterhalt zu verdienen oder ein zusétzliches Einkommen zu
erzielen. Vor allem diejenigen, die sonst Schwierigkeiten beim Zugang zum Arbeitsmarkt hétten, konnen davon
profitieren, z. B. junge Menschen, Menschen mit Migrationshintergrund oder Menschen mit
Betreuungspflichten.

Wie ist der aktuelle Stand der EU-Plattformwirtschaft?

In der EU sind mehr als 500 digitale Arbeitsplattformen aktiv. Darunter sind sowohl internationale Unternehmen
als auch kleine nationale oder lokale Start-ups. Die meisten dieser Plattformen bieten "Vor-Ort"-
Dienstleistungen an. Die Einnahmen aus der Plattformwirtschaft in der EU werden auf bis zu 20 Mrd. EUR
geschétzt. Allerdings sehen sich die digitalen Arbeitsplattformen heute mit einem Flickenteppich
unterschiedlicher Gesetze und Vorschriften in der EU konfrontiert, was es ihnen erschwert, ihr Geschéft
grenziiberschreitend auszuweiten.

Mehr als 28 Millionen Menschen in der EU arbeiten iiber digitale Arbeitsplattformen. Bis 2025 wird ihre Zahl
voraussichtlich auf 43 Millionen ansteigen. Rund 55 % der {iber Plattformen arbeitenden Menschen verdienen
jedoch weniger als den Nettostundenmindestlohn des Landes, in dem sie téitig sind. Im Durchschnitt verbringen
Menschen, die iiber Plattformen arbeiten, 8,9 Stunden pro Woche mit unbezahlten Aufgaben (z. B. Recherchen,
Warten auf Auftrage), wihrend sie 12,6 Stunden mit bezahlten Aufgaben verbringen.

Welches Verhdltnis besteht zwischen Plattformunternehmen und den Menschen, die Uber
diese Unternehmen arbeiten?

Plattformarbeit kann in unterschiedlichem Mafle der Kontrolle durch die Plattform unterliegen. Je nach dem
Grad der Kontrolle kdnnen digitale Arbeitsplattformen als Arbeitgeber von Menschen betrachtet werden, deren
Arbeit sie organisieren und kontrollieren.

"Personen, die iiber Plattformen arbeiten" oder "Personen, die Plattformarbeit leisten", beziehen sich auf
Personen, deren Arbeit {iber eine digitale Arbeitsplattform organisiert ist, unabhéngig von ihrem rechtlichen
Beschéftigungsstatus (Arbeitnehmer, Selbststindige oder ein Status der dritten Kategorie, den es auf Ebene der
Mitgliedstaaten geben kann).

Bislang stufen iiber 90 % der digitalen Arbeitsplattformen in der EU die iiber sie arbeitenden Menschen als
Selbststindige ein. Von den schitzungsweise 28 Millionen Menschen, die in der EU tiber Plattformen arbeiten,
werden derzeit moglicherweise 5,5 Millionen falsch eingestuft. Die {ibrigen 22,5 Millionen Menschen gelten als
korrekt eingestuft, entweder als Arbeitnehmer oder als Selbststéndige.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Sozialrechte verweigert, die mit einem Beschiftigungsstatus verbunden wéren. Dazu gehoren das Recht auf
einen Mindestlohn (sofern vorhanden), Tarifverhandlungen, Arbeitszeit- und Gesundheitsschutz, das Recht auf
bezahlten Urlaub oder ein verbesserter Zugang zum Schutz vor Arbeitsunfillen, Arbeitslosigkeit, Krankheit und
Altersrente.

Gleichzeitig werden die echten Selbststindigen, die liber Plattformen arbeiten, mehr Klarheit {iber ihre
Arbeitsbedingungen erhalten und die Mechanismen, die der Zuweisung und dem Angebot von Aufgaben
zugrunde liegen, besser verstehen konnen. Dies diirfte ihre Einkommenssicherheit und Vorhersehbarkeit
verbessern.

Vor welchen Herausforderungen stehen die Beschiftigten auf den Plattformen?

Die Gig-Economy verdndert die Art der Arbeit in drei wesentlichen Punkten grundlegend:

o das Werk selbst
e die Person, die die Arbeit ausfiihrt, und;
o wo die Arbeit ausgefiihrt wird

Plattformarbeiter werden von den Plattformen in der Regel als Selbststindige eingestuft. In den meisten
Rechtssystemen in Europa bedeutet dies, dass sie keinen oder nur eingeschriankten Zugang zum Arbeitsschutz
haben, wie =z B. =zu Tarifverhandlungsrechten, Gesundheits- und Sicherheitsschutz  und
Sozialversicherungssystemen.

Dariiber hinaus sind Beschéftigung und Einkommen oft unvorhersehbar und werden von Algorithmen bestimmt,
die sich der Kontrolle der Arbeitnehmer entziehen. Die Arbeitsbedingungen variieren je nach Art der Plattform,
der Art der Aufgaben und der fiir die Ausfiihrung dieser Aufgaben erforderlichen Fahigkeiten.

Eine von SelectHub? durchgefiihrte Studie zeigt, dass ein groRer Prozentsatz der Millennials und der Generation
Z an der Gig-Economy interessiert ist, entweder als Vollzeit-Freelancer oder als Nebenjobber. Die
Unternehmen schlieRen sich der Gig-Economy an, und diejenigen, die dies nicht tun, verlieren gute Ressourcen.
Studien zeigen, dass 30 Prozent der Fortune-500-Unternehmen bereits iber diesen Kanal einstellen.

Die Einstufung als Arbeitnehmer bedeutet, dass die Beschiftigten der Plattform Zugang haben:

o garantierte Ruhezeiten und bezahlter Urlaub;

o mindestens den nationalen oder sektoralen Mindestlohn (falls zutreffend);
e Sicherheit und Gesundheitsschutz;

o Leistungen bei Arbeitslosigkeit, Krankheit und Krankheitspflege;

o Elternurlaub;

e Rentenanspriiche;

" https://www.selecthub.com/hris/hr-trends/

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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o Leistungen bei Arbeitsunfidllen und Berufskrankheiten.

Der Richtlinienvorschlag der Kommission zielt auch darauf ab, die Transparenz bei der Verwendung von
Algorithmen durch Plattformen zu erhdhen und eine menschliche Uberwachung sowie das Recht auf
Widerspruch gegen automatisierte Entscheidungen zu gewihrleisten.

Die nationalen Behorden haben oft Schwierigkeiten, an Daten iiber Plattformen und die dort arbeitenden
Personen heranzukommen. Der Vorschlag der Kommission will fiir mehr Transparenz im Zusammenhang mit
Plattformen sorgen, indem er die bestehenden Verpflichtungen zur Meldung von Tétigkeiten an nationale
Behorden prazisiert. Die neuen Regeln werden Plattformen dazu verpflichten, den nationalen Behorden einige
Informationen iiber ihre Aktivititen und die Personen, die iiber sie arbeiten, zur Verfligung zu stellen.

EU-POSITION ZUR GIG-OKONOMIE

Welches sind die wichtigsten Herausforderungen, die mit den Vorschlagen der Kommission
angegangen werden sollen, und wie?

Ziel ist es, die Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit zu verbessern und gleichzeitig die Chancen, die
Innovation und die Flexibilitdt zu unterstiitzen, die die Plattformwirtschaft bietet.

Die Probleme reichen von der falschen Einstufung des Beschiftigungsstatus iiber mangelnde Transparenz und
Vorhersehbarkeit der vertraglichen Vereinbarungen bis hin zu Gesundheits- und Sicherheitsrisiken und einem
unzureichenden Zugang zum Sozialschutz.

Die Vorschldge der Kommission zielen darauf ab:

o Korrekte Bestimmung des Beschiftigungsstatus von Plattformbeschéftigten anhand einer Reihe klarer
Kriterien, die ihnen Zugang zu bestehenden Arbeits- und Sozialrechten verschaffen, einschlieBlich des
Rechts auf einen Mindestlohn (sofern vorhanden), Tarifverhandlungen, Arbeitszeit und
Gesundheitsschutz, das Recht auf bezahlten Urlaub oder verbesserten Zugang zum Schutz vor
Arbeitsunfillen, Arbeitslosen- und Krankengeld sowie Altersrenten. Dies wird auch zu mehr
Rechtssicherheit fiir digitale Arbeitsplattformen flihren, die mit geringeren Prozesskosten und weniger
Verwaltungsaufwand konfrontiert sein werden, da sie einzelne Gerichtsverfahren vermeiden kénnen;

e  Fiir mehr Transparenz, Rechte und Rechenschaftspflicht in Bezug auf die algorithmische Verwaltung auf
digitalen Arbeitsplattformen sorgen, indem den Menschen geholfen wird, besser zu verstehen, wie
Aufgaben zugewiesen und Preise festgelegt werden, und sie in die Lage versetzt werden, Entscheidungen,
die sich auf die Arbeitsbedingungen auswirken, bei Bedarf anzufechten;

o Verbesserung der Durchsetzung und Riickverfolgbarkeit von Plattformarbeit, auch in
grenziiberschreitenden Situationen, indem die Plattformen aufgefordert werden, die Arbeit in dem Land,
in dem sie ausgefiihrt wird, anzumelden und den nationalen Behdrden bestimmte Informationen iiber die
Personen, die iiber sie arbeiten, und ihre Arbeitsbedingungen zur Verfiigung zu stellen;

o Stirkung der Tarifverhandlungen und des sozialen Dialogs. Die vorgeschlagene Richtlinie fiihrt die
Notwendigkeit  ein,  Plattformbeschiftigte = und  ihre  Vertreter {iber  algorithmische
Managemententscheidungen zu informieren und anzuhoren. Sie fordert digitale Arbeitsplattformen auf,
Kommunikationskandle zu schaffen, {iber die sich die dort arbeitenden Menschen selbst organisieren

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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konnen und die von Arbeitnehmervertretern kontaktiert werden konnen. Der Richtlinienentwurf beféhigt
Solo-Selbststindige - einschlieBlich derer, die iiber digitale Arbeitsplattformen arbeiten -, ihre
Arbeitsbedingungen durch Tarifverhandlungen und einen verstarkten sozialen Dialog zu beeinflussen und
zu verbessern.

Wie konnen EU-MalBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen in der
Plattformdkonomie beitragen?

Bislang haben nur sehr wenige EU-Mitgliedstaaten nationale Rechtsvorschriften erlassen, die speziell auf die
Verbesserung der Arbeitsbedingungen und/oder den Zugang zum Sozialschutz bei Plattformarbeit abzielen. In
den meisten Féllen befassen sich die nationalen Rechtsvorschriften nur indirekt mit den Herausforderungen der
Plattformarbeit. Dariiber hinaus konzentrieren sich die nationalen Rechtsvorschriften zur Plattformarbeit, sofern
sie eingefiihrt wurden, nur auf bestimmte Sektoren, insbesondere Ride-Hailing und Lieferdienste.

Andererseits nimmt die Zahl der Rechtsstreitigkeiten zu. Bislang gibt es in der EU mehr als 100
Gerichtsentscheidungen und 15 Verwaltungsentscheidungen, die sich mit dem Beschéftigungsstatus von
Personen befassen, die iiber Plattformen arbeiten. In den meisten Fillen haben die Richter entschieden, dass
unabhéngige Auftragnehmer als Arbeitnehmer und Plattformen als Arbeitgeber einzustufen sind. In einigen
wenigen Fillen wurde der Status der Selbststdndigen bestitigt. Viele weitere Gerichtsentscheidungen stehen
noch aus.

Ein gemeinsamer EU-Rechtsrahmen wird Plattformen und Selbststindigen die Rechtsklarheit verschaffen, die
sie fiir die Ausiibung ihrer Tatigkeit benétigen, und ihnen helfen, ihre Tatigkeit leichter auf den gesamten
Binnenmarkt auszudehnen und die dortigen Geschéftsmoglichkeiten optimal zu nutzen. Er wird auch die
Wettbewerbsbedingungen fiir Plattformunternehmen und fiir traditionelle Unternehmen, die Arbeitnehmer
beschiftigen, angleichen. Ein EU-Rechtsrahmen legt auch Mindestrechte fiir alle Menschen fest, die {iber
Plattformen in der EU arbeiten, was ihre Arbeitsbedingungen verbessern wird.

Was sind die wichtigsten Elemente der vorgeschlagenen Richtlinie?

Die von der Kommission heute vorgeschlagene Richtlinie:

o Stellt eine Liste von Kriterien zur Verfiigung, anhand derer festgestellt werden kann, ob eine digitale
Arbeitsplattform die Kontrolle iiber eine Person ausiibt und daher davon ausgegangen werden sollte,
dass diese Person ein Arbeitnehmer ist. Wenn mindestens zwei der Kriterien erfiillt sind, gilt die
Plattform als Arbeitgeber.

o fordert die Mitgliedstaaten auf, dafiir zu sorgen, dass die Vermutung des Beschéftigungsstatus wirksam
istund sowohl durchgesetzt als auch widerlegt werden kann. Dazu gehdrt die Schaffung eines Rahmens,
der sicherstellt, dass die Rechtsvermutung in allen einschldgigen Verwaltungs- und Gerichtsverfahren
gilt und dass sich die Vollzugsbehorden, wie Arbeitsaufsichtsbehdrden oder Sozialschutzeinrichtungen,
auf diese Vermutung berufen kénnen. Die Mitgliedstaaten sollten auch unterstiitzende MaBnahmen
ergreifen, um die wirksame Umsetzung der Rechtsvermutung zu gewihrleisten, z. B. durch die
Entwicklung einschlédgiger Leitlinien fiir digitale Arbeitsplattformen, Personen, die iiber Plattformen
arbeiten, Sozialpartner und Durchsetzungsbehorden. Die Mitgliedstaaten sollten auch die Kontrollen
und Inspektionen vor Ort verstirken.

o Einflihrung einer neuen Reihe von Rechten fiir Personen, die dem algorithmischen Management bei der
Plattformarbeit unterliegen. Diese Rechte werden den Arbeitnehmern und ihren Vertretern die

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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notwendigen Informationen dariiber geben, wie ihre Arbeit und Aufgaben zugewiesen, Konten bewertet
oder gekiindigt werden. Die neuen Rechte werden auch eine menschliche Uberwachung und
Uberpriifung von Entscheidungen gewihrleisten, die sich erheblich auf die Arbeitsbedingungen
auswirken.

o fordert digitale Arbeitsplattformen auf, die Arbeit in dem Land anzumelden, in dem sie ausgefiihrt wird,
und den nationalen Behorden Informationen iiber die iiber sie arbeitenden Personen und ihre
Arbeitsbedingungen zu iibermitteln. Dies wird zu einer besseren Uberwachung und Durchsetzung
fithren.

Wie wird die "widerlegbare Vermutung" des Beschaftigungsstatus in der Praxis funktionieren?

Die von der Kommission heute vorgeschlagenen Regeln beziehen sich auf die Plattform und nicht auf den
einzelnen Arbeitnehmer. Wenn eine Plattform ein gewisses Mal} an Kontrolle {iber die Personen ausiibt, die iiber
sie Arbeit verrichten, wird die Plattform als Arbeitgeber "vermutet". Das bedeutet, dass die Personen, die iiber
die Plattform unter den gleichen Bedingungen arbeiten, als Arbeitnehmer gelten.

Die vorgeschlagene Richtlinie stellt klar, dass die korrekte Bestimmung des Beschéftigungsstatus auf dem
Grundsatz des Vorrangs der Tatsachen beruhen sollte, d. h. in erster Linie auf den Tatsachen in Bezug auf die
tatsdchliche Arbeitsleistung und die Vergiitung, unter Beriicksichtigung der Verwendung von Algorithmen bei
der Plattformarbeit, und nicht darauf, wie das Verhéltnis im Vertrag definiert ist.

Der Vorschlag enthdlt eine Liste von Kriterien, von denen mindestens zwei erfiillt sein miissen, damit
Plattformen als Arbeitgeber angesehen werden konnen. Die Kriterien des Richtlinienentwurfs werden dazu
beitragen, den Grad der Kontrolle zu bestimmen, z. B. im Hinblick auf etwaige Beschrinkungen der Freiheit der
Menschen, ihre Arbeit zu organisieren. Die Kriterien sind:

o die Hohe der Vergilitung zu bestimmen oder Obergrenzen festzulegen;

o die Uberwachung der Ausfiihrung von Arbeiten mit elektronischen Mitteln;

o die Einschriankung der Freiheit, die Arbeitszeit oder die Abwesenheitszeiten selbst zu wihlen, Aufgaben
anzunchmen oder abzulehnen oder Subunternehmer oder Ersatzkrifte einzusetzen;

o Festlegung bestimmter verbindlicher Regeln fiir das Erscheinungsbild, das Verhalten gegeniiber dem
Dienstleistungsempféinger oder die Ausfiihrung der Arbeit;

o Einschrankung der Mdoglichkeit, einen Kundenstamm aufzubauen oder Arbeiten fiir Dritte auszufiihren.

In der Praxis bedeutet dies, dass alle nationalen Behdrden, einschlieBlich der Sozialversicherungstréiger, digitale
Arbeitsplattformen, die mindestens zwei der Kriterien erfiillen, als Arbeitgeber betrachten und behandeln
werden. Diese Plattformen werden daher ihren Verpflichtungen als Arbeitgeber nach nationalem und EU-Recht
gegeniiber ihren mutmalBlichen Arbeitnehmern nachkommen miissen, z. B. in Bezug auf die Zahlung von
Mindestlohnen (sofern vorhanden) oder die Einhaltung von Arbeitszeiten sowie von Jahres- und
familienbedingtem Urlaub. Einige Plattformen konnten sich dafiir entscheiden, ihre Geschiftsbedingungen
anzupassen, um sicherzustellen, dass sie mit Selbststindigen zusammenarbeiten konnen.

Es wird jedoch immer mdglich sein, die Vermutung des Beschéftigungsverhéltnisses zu widerlegen und damit
ihre rechtlichen Auswirkungen riickgdngig zu machen. Dazu muss die Plattform oder die betroffene Person
nachweisen, dass es sich bei der Beziehung nicht um ein Beschéftigungsverhéltnis im Sinne der nationalen
Definitionen handelt und dass die Person oder eine bestimmte Kategorie von Personen daher als Selbststindige/r
betrachtet werden sollte. Macht die digitale Arbeitsplattform geltend, dass es sich bei dem fraglichen
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Person, die die Plattformarbeit verrichtet, geltend, dass es sich bei dem fraglichen Vertragsverhéltnis nicht um
ein Arbeitsverhdltnis handelt, wére die Plattform verpflichtet, zur ordnungsgemifBen Beilegung des Verfahrens
beizutragen, insbesondere durch Bereitstellung aller relevanten Informationen.

Bei der Umsetzung der Richtlinie sollten die Mitgliedstaaten nicht nur die Vermutung und die Widerlegung in
ihren nationalen Rechts- und Verwaltungsverfahren umsetzen, sondern auch Mallnahmen ergreifen, die die
Umsetzung der Richtlinie erleichtern. Sie sollten Informationen iiber die Vermutung des Beschiftigungsstatus
offentlich zuginglich machen, Leitlinien fiir die digitalen Arbeitsplattformen und die Personen, die
Plattformarbeit leisten, entwickeln und die Kontrollen und Inspektionen durch die Arbeitsaufsichtsbehorden und
andere Stellen verstirken.

Was ist algorithmisches Management und welche neuen Rechte werden in diesem
Zusammenhang vorgeschlagen?

Algorithmisches Management bezieht sich auf von der Informationstechnologie angetriebene automatisierte
Uberwachungs- und Entscheidungssysteme, die zunehmend die Funktionen von Managern in Unternehmen
ersetzen, z. B. die Zuweisung von Aufgaben, die Uberwachung und Bewertung der geleisteten Arbeit, die
Schaffung von Anreizen oder die Verhdngung von Sanktionen.

Digitale Arbeitsplattformen nutzen algorithmische Systeme, um die Menschen zu organisieren und zu verwalten,
die iiber ihre Anwendungen oder Websites Plattformarbeit leisten. Den Menschen, die tiber Plattformen arbeiten,
fehlen oft Informationen dariiber, wie die Algorithmen funktionieren und wie Entscheidungen getroffen werden.
Dazu gehort auch ein Mangel an Informationen dariiber, wie personliche Daten verwendet werden.

Die vorgeschlagene Richtlinie zielt darauf ab:

e Mehr Transparenz: Menschen, die auf Plattformen arbeiten, haben das Recht, von digitalen
Arbeitsplattformen iber die eingesetzten automatisierten Uberwachungs- und
Entscheidungsfindungssysteme informiert zu werden und dariiber, wie diese ihre Arbeitsbedingungen
beeinflussen. Sie werden beispielsweise Informationen dariiber erhalten, wie sie iiberwacht,
beaufsichtigt und bewertet werden, auch von Kunden. Sie werden auch Informationen {iiber die
Elemente erhalten, die zu wichtigen Entscheidungen fiihren oder diese unterstiitzen, wie z. B. die
Zuweisung von Aufgaben, das Vorschlagen von Gebiihren und die Gewédhrung von Priamien. Auch
Arbeitnehmervertreter und Arbeitsbehorden werden Zugang zu diesen Informationen erhalten.

o Schutz personenbezogener Daten: Digitale Arbeitsplattformen diirfen keine personenbezogenen Daten
sammeln oder verarbeiten, die nicht direkt mit der geleisteten Arbeit zusammenhangen. Sie diirfen auch
keine Daten sammeln, wenn die Person nicht in der entsprechenden App oder auf der Website
angemeldet ist.

o Menschliche Uberwachung sicherstellen: Digitale Arbeitsplattformen miissen die Auswirkungen
einzelner Entscheidungen, die von automatisierten Uberwachungs- und
Entscheidungsfindungssystemen getroffen oder unterstiitzt werden, auf die Arbeitsbedingungen, wie z.
B. Arbeitsentgelt oder Arbeitszeiten, iiberwachen und bewerten.

e Es soll moglich sein, automatisierte Entscheidungen anzufechten: Menschen, die Plattformarbeit
leisten, werden das Recht erhalten, Erklarungen fiir wichtige automatisierte Entscheidungen zu erhalten,
die ihre Arbeitsbedingungen betreffen, und diese anzufechten. Digitale Arbeitsplattformen miissen
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sicherstellen, dass Menschen, die Plattformarbeit leisten, Zugang zu einem menschlichen
Ansprechpartner bei der digitalen Arbeitsplattform haben, um Entscheidungen zu besprechen, die sich
erheblich auf sie auswirken. Wenn die Plattform um eine Uberpriifung ihrer Entscheidung gebeten wird,
muss sie innerhalb einer Woche antworten. Verletzt die Entscheidung die Rechte der Person, muss die
digitale Arbeitsplattform die Entscheidung korrigieren oder eine Entschadigung leisten.

Werden alle Arten von Plattformen und alle Personen, die liber digitale Plattformen arbeiten,
von den neuen Vorschriften erfasst?

Die vorgeschlagene Richtlinie wird fiir digitale Arbeitsplattformen im Sinne des Vorschlags gelten, d. h. fiir
Plattformen, die von Einzelpersonen ausgefiihrte Arbeiten organisieren. Sie wird nicht fiir Online-Plattformen
gelten, die lediglich Angebote oder Gesuche fiir Dienstleistungen verdffentlichen oder verfligbare Dienstleister
in einem bestimmten Bereich anzeigen. Sie gilt auch nicht fiir Anbieter von Dienstleistungen, deren Hauptzweck
die Nutzung oder gemeinsame Nutzung von Vermogenswerten ist (z. B. die kurzfristige Vermietung von
Unterkiinften).

Die vorgeschlagene Richtlinie wird flir alle so definierten digitalen Arbeitsplattformen gelten, die
Dienstleistungen in der EU erbringen, unabhéngig von ihrem Herkunftsort, sofern die {iber diese Plattform
organisierte Arbeit in der EU erbracht wird.

Die widerlegbare Vermutung eines Arbeitsverhéltnisses wird nur fiir eine Untergruppe von digitalen
Arbeitsplattformen gelten, namlich fiir solche, die ein gewisses Mal3 an Kontrolle iiber die Personen ausiiben,
die {iber sie arbeiten. Der Vorschlag enthilt eine Liste von Kriterien, von denen mindestens zwei erflillt sein
miissen, damit die Plattformen als Arbeitgeber gelten kdnnen.

Alle Menschen, die iiber digitale Arbeitsplattformen arbeiten, werden neue Rechte in Bezug auf die
algorithmische Verwaltung erhalten - unabhingig von ihrem Beschéaftigungsstatus. Das bedeutet auch, dass alle
digitalen Arbeitsplattformen die neuen Verpflichtungen zum algorithmischen Management gegeniiber den
Menschen, die iiber sie arbeiten, einhalten miissen. Diejenigen Plattformen, die als Arbeitgeber eingestuft
werden, werden mehr Pflichten als sonst haben, insbesondere in Bezug auf die Verpflichtungen zum Schutz von
Gesundheit und Sicherheit und die Rechte auf Unterrichtung und Anhdrung.

SchlieBlich miissen alle digitalen Arbeitsplattformen neue Transparenzverpflichtungen erfiillen, d. h. sie miissen
angeben, wo die Arbeit ausgefiihrt wird, und Informationen iiber die Personen, die iiber sie arbeiten, sowie iiber
ihre Arbeitsbedingungen bereitstellen.

Was wird die Richtlinie fir Selbstandige bedeuten, die Gber Plattformen arbeiten?

Uber 90 % der in der EU aktiven digitalen Arbeitsplattformen stufen die dort arbeitenden Menschen als
Selbststdndige ein. Die meisten dieser Menschen sind in ihrer Arbeit wirklich autonom und konnen die
Plattformarbeit als Moglichkeit nutzen, ihre unternehmerischen Aktivitdten auszubauen. Diese echte
Selbststindigkeit leistet einen positiven Beitrag zur Schaffung von  Arbeitspliatzen, zur
Unternehmensentwicklung, zur Innovation, zur Zugénglichkeit von Dienstleistungen und zur Digitalisierung in
der EU.

Einige der digitalen Arbeitsplattformen, die derzeit eine gewisse Kontrolle {iber die Menschen ausiiben, die {iber
sie arbeiten, miissen moglicherweise ihre Geschiftsbedingungen anpassen, um sicherzustellen, dass sie wirklich
mit echter Selbststdndigkeit arbeiten. Dies konnte dazu fiihren, dass die Arbeitsbedingungen von Selbststindigen
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iiberarbeitet werden, um sicherzustellen, dass sie die volle Autonomie erhalten, die Selbststindigkeit mit sich
bringt. Dies wird die Fahigkeit der Selbststéindigen weiter stirken, ihre unternehmerischen Moglichkeiten zu
nutzen, indem sie beispielsweise ihre eigenen Tarife festlegen oder ihren eigenen Kundenstamm aufbauen. Fiir
diejenigen, die bereits wirklich selbsténdig sind, wird sich nichts &ndern. Sie werden ihre Vorteile behalten.

Alle Selbststiandigen, die {iber Plattformen arbeiten, werden in Bezug auf das algorithmische Management
dhnliche Rechte wie Arbeitnehmer erhalten. Dies umfasst insbesondere das Recht auf eine groflere Transparenz
der eingesetzten automatisierten Werkzeuge und auf Mechanismen zur Behebung und Uberpriifung
algorithmengesteuerter Entscheidungen.

Wie wird sich der Vorschlag auf die Unternehmen auswirken?

Die neuen Vorschriften werden digitalen Arbeitsplattformen zugute kommen, indem sie Rechtssicherheit fiir
ihre Tatigkeit in der gesamten EU schaffen und ihr nachhaltiges Wachstum unterstiitzen. Sie werden dafiir
sorgen, dass die neue Wirtschaft keinen Wettbewerbsvorteil gegeniiber Unternehmen aus dem stationédren Sektor
hat, indem sie durch die falsche Einstufung von Plattformbeschéftigten als Selbststindige Kosten sparen kann,
indem sie die ihnen zustehenden Sozialleistungen nicht zahlt. Wahrend einer Anpassungsphase konnten einige
Plattformunternehmen beschlieen, ihre Praktiken anzupassen, um das Risiko einer Neueinstufung zu
vermeiden.

Welche Auswirkungen wird der Vorschlag auf die Mitgliedstaaten haben?

Die vorgeschlagenen Regeln werden Klarheit dariiber schaffen, wo und von wem Plattformarbeit geleistet wird
und welche Mitgliedstaaten fiir die Durchsetzung der einschldgigen Steuer- und Sozialschutzgesetze zustindig
sind. Die Klarheit iiber den Beschiftigungsstatus und die damit verbundenen Steuer- und
Sozialversicherungsbeitrige wird die Nachhaltigkeit der Sozialschutzsysteme und der 6ffentlichen Haushalte
unterstiitzen. Schatzungen zufolge werden die Mitgliedstaaten zwischen 1,6 und 4 Mrd. EUR pro Jahr an
Beitrdgen einnehmen, wenn Scheinselbstéindige korrekt als Arbeitnehmer eingestuft werden, je nachdem, wie
viele Personen neu eingestuft werden.”

Situation in den Partnerlandern

Situation in Deutschland

Gesetzgebung

Der Arbeitsvertrag ist in §611a des Biirgerlichen Gesetzbuches geregelt. Der Dienstvertrag fiir Freiberufler ist
in §611 BGB geregelt. Einige Regelungen, wie die auBerordentliche Kiindigung nach §626 BGB, gelten fiir
beide Vertragstypen. Andere Bestimmungen, wie das Kiindigungsschutzgesetz, gelten nur fiir Arbeitnehmer.
Spezielle Regelungen fiir die Gig-Economy gibt es nicht.

Bei der Beurteilung der Einstufung wird eine Vielzahl von Kriterien herangezogen, z.B. das Weisungsrecht iiber
Inhalt, Durchfiihrung, Ort und Zeit der Tétigkeit, personliche Abhéngigkeit, Art der Tétigkeit, Eingliederung in
die Arbeitsorganisation des Arbeitgebers sowie eine Gesamtbewertung aller Kriterien.

2 https.//ec.europa.eu/commission/presscomer/detail/en/qanda 21 6606
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Berufliches und steuerliches Profil

Es gibt das Rundschreiben der Spitzenverbiande (Deutsche RentenversicherungBund, Bundesagentur fiir Arbeit,
GVK-Spitzenverband) vom 13. April 2010, das u.a. in Anlage 5 einen Katalog bestimmter Berufsgruppen zur
Abgrenzung von abhéngiger Beschiftigung und Selbststindigkeit enthélt.

Die Entscheidung des Arbeitsgerichts dariiber, ob der Arbeitnehmer Arbeitnehmer oder Freiberufler ist, hat
keine bindende Wirkung, z. B. fiir das Sozialgericht oder fiir die Besteuerung. Es gibt auch Fille, in denen die
betreffende Person nicht im Rahmen eines Beschiftigungsverhiltnisses arbeitet, aber dennoch
Sozialversicherungsbeitrdge zahlen muss.

In Deutschland wiirden Arbeitnehmer lieber als Selbststindige eingestuft werden, aber es ist oft schwer, sie von
Arbeitnehmern zu unterscheiden. Dies ist ein groBes rechtliches Problem in Deutschland. Es gibt keine speziellen
Regelungen fiir die Gig-Economy. Es gelten die Abgrenzungskriterien, die von Gesetz, Rechtsprechung und
Sozialversicherungstragern entwickelt worden sind.

Der Arbeitnehmer kann seinen Status vor dem Arbeitsgericht kldren lassen. Dariiber hinaus kann der
Arbeitnehmer oder der Arbeitgeber bei der Deutschen Rentenversicherung Bund (Clearingstelle) priifen lassen,
ob er Sozialversicherungsbeitrige zu zahlen hat. Die Trager der Deutschen Rentenversicherung Bund kénnen
diese Frage auch im Rahmen einer Betriebspriifung priifen. Auch die Krankenkassen entscheiden, ob es sich um
ein sozialversicherungspflichtiges Beschéftigungsverhéltnis handelt.

Lage in Italien

Landerspezifische Rechtsvorschriften

In Italien ist die Gig Economy ein Wirtschaftsmodell, das auf "Abruf", "Gelegenheitsarbeit" und "Zeitarbeit"
basiert. Dabei konnen Unternehmen neben festangestellten Vollzeitkriaften auch unabhéngige Auftragnehmer
und Freiberufler einstellen.’

Die italienischen Gesetze sehen eine breite Palette von SchutzmafBnahmen zugunsten von untergeordneten
Arbeitnehmern und nicht zugunsten von Selbststédndigen vor. In der jlingsten italienischen Rechtsprechung
wurde festgestellt, dass Gig-Economy-Arbeitnehmer nicht als Arbeitnehmer eingestuft werden konnen.
Insbesondere haben sie die Wahl, ob sie den Auftrag annehmen oder nicht, und koénnen daher nicht als
Arbeitnehmer angesehen werden. Eigentlich gibt es in der italienischen Gesetzgebung keine besondere
MaBnahme. Dennoch gehen wir davon aus, dass das Phanomen der Gig-Economy im Wesentlichen
wirtschaftliche Griinde hat: Die Arbeitnehmer befinden sich in einer prekdren Situation aufgrund ihrer
wirtschaftlichen Abhéngigkeit entweder vom Markt oder von der Plattform, fiir die sie arbeiten.

Die derzeitige Gesetzgebung bietet keinen ausreichenden Schutz fiir diese (neue) Materie. Es wire
wiinschenswert, dass der Gesetzgeber diesbeziiglich die notwendigen Vorkehrungen trifft und die
Gewerkschaften einbezieht, vielleicht sogar eine neue Form des Kooperativismus ins Auge fasst.

Zunéchst einmal haben die italienischen Arbeitnehmer Anspruch auf den in den nationalen Tarifvertrdgen
festgelegten Mindestlohn. Dariiber hinaus sieht das italienische Recht Vorschriften zum Schutz der Rechte des
Arbeitnehmers in Bezug auf Arbeitszeit und Urlaub, Krankheit und Verletzung, Schwangerschaft und

* https://www.adecco.it/servizi-per-le-aziende/gig-economy#
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Mutterschaft/Vaterschaft usw. vor. Was die Beendigung des Arbeitsverhiltnisses anbelangt, so muss die
Entlassung des Arbeitnehmers auf objektiven oder subjektiven Griinden beruhen (andernfalls hat der
Arbeitnehmer im Allgemeinen Anspruch auf Wiedereinstellung und/oder Schadensersatz).

Nach italienischem Recht kann der Einzelne seinen Beschéftigungsstatus immer selbst anfechten: Der
Selbststiandige hat das Recht, vor einem Gericht auf die Neueinstufung seines Verhéltnisses in eine geringfligige
Beschiftigung zu klagen. In jedem Fall kann die Arbeitsaufsichtsbehdrde ihre Inspektions- und
Uberwachungsbefugnisse ausiiben, um "scheinselbststindige" Beschiftigungsverhiltnisse aufzudecken und
Verstole seitens des Arbeitgebers zu ahnden. Auch das italienische Institut fiir Sozialversicherungsbeitrage
(INPS) hat Kontrollbefugnisse und ist berechtigt, die Zahlung der Differenzbetrige zu den
Sozialversicherungsbeitragen im Falle der Neueinstufung eines selbstindigen Beschéftigungsverhiltnisses in
eine geringfligige Beschéftigung zu fordern und den Arbeitgeber wegen Nichtabfilhrung der Beitrige zu
bestrafen.

Berufliches und steuerliches Profil

Nach italienischem Recht konnen Arbeitnehmer in der Gig- oder Sharing Economy entweder (i) als
untergeordnete Arbeitnehmer oder (ii) als Selbststédndige oder vielleicht (iii) als dritte Kategorie eingestuft
werden, ndmlich als sogenannte "Mitarbeiter/para-untergeordnete/halb-untergeordnete" Arbeitnehmer (in Italien
"co.co.co."). Die meisten der auf co.co.co. anwendbaren Regeln sind jedoch diejenigen, die sich auf die
Selbststiandigkeit beziehen, so dass sie im Wesentlichen als Selbststindige betrachtet werden konnen. Dariiber
hinaus werden Gig- oder Sharing-Economy-Beschiftigte in Italien fast immer iiber einen Selbststdndigenvertrag
angestellt: Sie fiihren ihre Tétigkeit mit ihren eigenen Fahrzeugen und Werkzeugen aus und kénnen vor allem
frei entscheiden, ob sie den Auftrag/die Tatigkeit fiir den Kunden, fiir den sie arbeiten (in der Regel eine
Webplattform), ausfithren oder nicht.

Nach italienischem Recht ist das wichtigste Kriterium fiir die Bestimmung des Beschiftigungsverhiltnisses das
Vorliegen einer Unterordnung, d. h., der Arbeitnehmer unterliegt der Exekutivgewalt, der Kontrolle und der
Disziplin des Arbeitgebers, was eine Einschrinkung seiner Autonomie zur Folge hat. Andere Elemente sind
lediglich subsidiér, d. h. sie sind niitzlich, um das Arbeitsverhéltnis mit groBerer Sicherheit als untergeordnet zu
definieren, wenn das Vorliegen einer Unterordnung nicht leicht zu erkennen ist. Beispiele: Der Arbeitnehmer ist
nicht fiir die Organisation des Unternehmens oder dessen finanzielle Risiken verantwortlich; der Arbeitnehmer
hilt sich an einen vereinbarten Zeitplan; die Vergiitung richtet sich nur nach den geleisteten Arbeitsstunden; das
Arbeitsverhidltnis hat Kontinuitdt und Dauer; der Arbeitnehmer muss den Arbeitgeber iiber seine Abwesenheit
informieren; der Arbeitnehmer benutzt nur Fahrzeuge, Ausriistungen und/oder Werkzeuge, die der Arbeitgeber
zur Verfiigung stellt. Bitte beachten Sie, dass nach italienischem Recht die wirtschaftliche Abhingigkeit des
Arbeitnehmers nicht als Kriterium fiir den Beschéftigungsstatus herangezogen werden kann.

Die wichtigste Konsequenz fir Unternechmen im Zusammenhang mit einer falschen Einstufung als
Selbststindige ist das Risiko, dass der Arbeitnehmer den Status eines untergeordneten
Beschéftigungsverhéltnisses geltend macht, was bedeutet, dass die einschligige Regelung seit Beginn des
Beschiftigungsverhéltnisses riickwirkend anwendbar wire. Folglich hat der Arbeitnehmer Anspruch auf die
Lohndifferenzen - auf der Grundlage der anwendbaren Bestimmungen des NKLG - sowie auf die Zahlung der
anteiligen Sozialversicherungsbeitrige. Die Anwendung der arbeitsrechtlichen Vorschriften hat zudem zur
Folge, dass auch die Regeln und der Schutz fiir die Beendigung des untergeordneten Arbeitsverhéltnisses
durchgesetzt werden (d.h. die Entlassung unterliegt, wie bereits erwahnt, der Begriindungspflicht).

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



GGE
\ Q‘,

By
¢ )

e, o
e gy e

&
“Onomy

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

a\a
>
&

Liste der Plattformen, die diese Arbeit nur auf nationaler Ebene erleichtern
Die meisten der Plattformen, die wir finden konnten, sind international.

https://www.upwork.com/ - Spezialisierungen: Grafik & Design, Digitales Marketing, Ubersetzungen, Video &
Animation, Musik & Audio, Programmierung und Technologie, Business, IA Services.

https://it.fiverr.com - Spezialisierungen: Entwicklung & IT; Design & Kreativitit, Vertrieb & Marketing;
Schreiben & Ubersetzung: Verwaltung & Kundenbetreuung; Finanzen & Buchhaltung; Recht; HR &
Ausbildung; Technik & Architektur

https://www.peopleperhour.com/ - Spezialisierungen: Technologie & Programmierung; Schreiben &
Ubersetzung; Design; Digitales Marketing; Video, Foto & Image; Business; Musik & Audio; Marketing,
Branding & Vertrieb; Social Media

Lage auf Malta

Landerspezifische Rechtsvorschriften

In den letzten Jahren sind mehrere Geschiftsmodelle der "GIG-Economy" entstanden; die Definition der Gig-
Economy befindet sich jedoch noch in der Entwicklung, und es ist schwierig zu sagen, wie grof3 der Sektor auf
dem Arbeitsmarkt in Malta heute ist.

Angesichts der komplizierten Herangehensweise an die Gig-Economy kann man sagen, dass es sich in Malta um
einen Arbeitsmarkt handelt, der sich miithsam auf befristete und Teilzeitstellen stiitzt, die von unabhingigen
Auftragnehmern und Freiberuflern besetzt werden, anstatt von fest angestellten Vollzeitkraften. Gig-Worker
gewinnen an Flexibilitdt und Unabhéngigkeit, brauchen aber mehr Arbeitsplatzsicherheit, da es einen massiven
Mangel an geeigneten Rechtsvorschriften gibt, die Gig-Workern Sicherheit bieten wiirden.

In Malta fithren spezifische Gesetzesliicken zu ernsthaften Bedenken hinsichtlich des Schutzes von Gigworkern.
Wihrend Gig-Flexibilitdt ein Verkaufsargument fiir Arbeitnehmer sein mag, die héher qualifizierte oder
technische Arbeiten verrichten, beschweren sich gering qualifizierte Arbeitnehmer, dass sie nach Abzug ihrer
Ausgaben weniger als den gesetzlichen Mindestlohn verdienen.

Kiirzlich wurde jedoch angekiindigt, dass Malta neue Vorschriften zur Regulierung von Plattform-/Gig-Arbeit
erlassen wird, die vorrangig Mindestbedingungen fiir die Beschiftigung und Anspriiche von Gig-Arbeitern
vorsehen.

Nach maltesischem Recht werden Arbeitnehmer formell von ihrem Arbeitgeber angestellt, und ihr
Arbeitsverhdltnis wird durch einen Arbeitsvertrag geregelt. Selbststdndige hingegen sind Personen, deren
Haupteinkommensquelle die Arbeit ist, die sie auf eigene Rechnung und nicht auf der Grundlage einer
Vereinbarung mit einem Arbeitgeber verrichten.

Die Nationale Standardverordnung iiber den Beschiftigungsstatus (Subsidiar Legislation 452.108) legt mehrere
Faktoren und Kriterien fest, die dazu fithren kénnen, dass ein Beschéftigungsverhéltnis als Arbeitsverhéltnis und
nicht als selbstindiges Vertragsverhiltnis eingestuft wird. Dennoch sind die genannten gesetzlichen Kriterien
nur manchmal hilfreich fiir eine klare Auslegung und Bestimmung des Beschéftigungsstatus und erfordern oft
eine sorgfiltige rechtliche Analyse und sogar eine Beratung durch das Department for Industrial and
Employment Relations (DIER).

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.


https://www.upwork.com/
https://it.fiverr.com/
https://www.peopleperhour.com/

GGE
\ Q‘,

By
¢ )

e, o
e gy e

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Wie wichtig ein verstirktes gesetzgeberisches Eingreifen in diesem Bereich ist, wird auch durch die
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schwerwiegenden Folgen deutlich, die eine falsche Bestimmung des Status eines bestimmten Engagements hat
- nicht nur aus rechtlicher Sicht, sondern auch im Hinblick auf die entsprechenden steuerlichen und
sozialversicherungsrechtlichen Verpflichtungen, die sich aus solchen Beziehungen ergeben.

Registrierung als Freiberufler in Malta

Auch wenn es viele Gesetzesliicken in Bezug auf die Gig-Economy gibt, ist die Registrierung als Freiberufler in
Malta schnell und einfach. Die Anmeldung kann bei der drtlichen Arbeitsagentur JobPlus erfolgen. Dort erhilt
eine Person, die sich fiir Gig-Work interessiert, die richtigen Steuererkldrungsformulare fiir Teilzeit- oder
Vollzeitselbststdndigkeit. Sobald eine Person eine Sozialversicherungsnummer (EP) hat, kann sie auch
Mitarbeiter einstellen, wenn ihr Geschéft mit der Zeit expandiert. Eine solche Regelung ist hilfreich, wenn
jemand glaubt, dass seine Geschéftsidee das Potenzial hat, sich zu entwickeln.

Eine weitere Moglichkeit, eine Sozialversicherungsnummer fiir eine freiberufliche Tatigkeit in Malta zu
erhalten, ist das Formular auf der Website des Commissioner for Revenue fiir kleine Unternehmen. Das Formular
fiir Einzelunternehmer ist unter dem Abschnitt iiber Einkommenssteuern aufgefiihrt. Man muss das Formular
herunterladen und die Anweisungen befolgen . *

Nationale Gesetzgebung und steuerliches Profil eines Giggers

Malta mag ein kleines Land sein, aber es ist die Heimat mehrerer Gig-Plattformen wie Wolt, Bolt, Uber und
anderen. Im Juli 2022 traten Hunderte von Gigworkern in den Streik und verglichen ihre Arbeitsbedingungen
mit Sklaverei. Einige behaupteten sogar, sie arbeiteten 80-Stunden-Wochen und bekdmen trotzdem nicht den
Mindestlohn’ . AuBerdem wurden in den Medien mehrere Berichte iiber schlechte Arbeitsbedingungen
veroffentlicht. Dies hat die Regierung dazu veranlasst, ihre Gesetzgebung zu iiberdenken und ein EU-Gesetz
iiber Arbeitsbedingungen zu libernehmen.

Im Oktober 2022 stellte die maltesische Regierung daher Gesetzesplane zur Umgestaltung der Gig-Economy
vor. Lebensmittelkuriere und andere Gigworker sollen einen festen Lohn erhalten. Nach den neuen
Gesetzesvorschligen sollen sie auch gesetzliche Zuschlige erhalten und fiir Uberstunden und Krankheitsurlaub
bezahlt werden. Die neuen Vorschriften zielen darauf ab, klare Regeln fiir digitale Plattformen und
Personalvermittlungsagenturen festzulegen, an die sie sich bei der Einstellung von Gigworkern halten miissen.
Leider befindet sich diese Arbeit derzeit noch in einer rechtlichen Grauzone. Man darf jedoch nicht vergessen,
dass die Vorschldge der Regierung in einer Zeit kommen, in der die Europdische Kommission an der Einfiihrung
einer EU-weiten Richtlinie arbeitet, die Mitgliedsstaaten wie Malta dazu zwingen wiirde, solche Rechte fiir
Plattformarbeiter einzufiihren. Dies wiirde Plattformarbeitern das Recht auf einen Mindestlohn, bezahlten
Urlaub, Gesundheitsschutz und Zugang zu Altersrenten geben.

Abela sagte, die neuen Regeln wiirden sicherstellen, dass die Arbeitnehmer nicht weniger als den Mindestlohn
verdienen konnen und dass sie Anspruch auf andere Leistungen haben, die Arbeitnehmern zustehen,
einschlieBlich Urlaub und Uberstundenvergiitung .°

4 ) jewpay boiusss-sick-pay: Jaws-pla 9 veiled 989426

5 https://www,

° https.//timesofinalta.com/articles/view/payslips-bonuses-sick-pay-new-laws-platform-workers-unveiled. 989426

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Ressourcen:
Liste der Plattformen, die diese Arbeit erleichtern
Die folgenden Plattformen erleichtern diese Art von Arbeit auf nationaler Ebene:

e  https://mt.gigexchange.com/gigs/expert/gig-jobs/malta
e  https://www.fiverr.com

e  https://jobsplus.gov.mt/

e  https://www.guru.com/m/hire/freelancers-in/malta/

e  https://tminta.com/

Die Gig-Economy befindet sich in Malta in stdndiger Entwicklung, weshalb die Zahl der Plattformen weiter
zunimmt.

Lage in Schweden

Landerspezifische Rechtsvorschriften

Fiir die Gig-Economy gibt es keine allgemeingiiltige Definition, und daher ist es schwierig zu sagen, wie grof3
dieser Sektor auf dem schwedischen Arbeitsmarkt heute ist.

Die Regeln in Kiirze: Sie miissen Steuern zahlen, wenn Sie im Jahr 2022 insgesamt mehr als 20.430 SEK
verdient haben.

e Wenn Sie von Zeit zu Zeit Auftrige annehmen, miissen Sie Ihre Einkiinfte als Dienstleistung
deklarieren.

e Dokumentieren Sie Thre Einnahmen und Ausgaben und bewahren Sie Vertrige und Quittungen auf.

e  Sie konnen Kosten absetzen, die mit den Verkdufen zusammenhéngen, z. B. Reisen und Werkzeuge.

e  Private Kosten wie Internetabonnements und Mobiltelefonie konnen Sie nicht absetzen.

e  Wenn Sie regelméBig und iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg Aufirige annehmen, sollten Sie Thre
Tétigkeit stattdessen als Gewerbe anmelden.

Wenn Sie Auftrige mit einer gewissen RegelméBigkeit und in einem gewissen Umfang {ibernehmen, also nicht
nur von Zeit zu Zeit, sondern professionell und mit dem Ziel der Gewinnerzielung, kann dies als gewerbliche
Tatigkeit gelten. Dann miissen Sie Thr Unternehmen mit dem Formular NE - Einkiinfte aus Gewerbebetrieb -
Einzelunternehmer (SKV 2161) melden.

Steuerliches Profil eines Giggers

Freiberufler miissen im Jahr 2022 eine Selbststéindigensteuer von 15,3 % entrichten. Bei dieser Steuer handelt
es sich um die Sozialversicherungs- und Medicare-Steuern, die Unternechmen zahlen und die Arbeitnehmer
automatisch von ihren Gehaltsschecks abgezogen bekommen. Als selbstéindiger Freiberufler gelten Sie sowohl
als Arbeitnehmer als auch als Arbeitgeber. Wenn Sie angestellt sind, sehen Sie auf Ihrer Gehaltsabrechnung
vielleicht eine Zeile fiir Sozialversicherung, FICA oder OASDI. Diese Posten bezichen sich alle auf die gleiche
Sozialversicherungssteuer, die Sie zahlen miissen, und sind von Threr Bundeseinkommenssteuer getrennt. Die
Regierung zieht dieses Geld ein, um die Leistungen zu finanzieren, die Sie spéter im Ruhestand erhalten, und
um Menschen zu unterstiitzen, die arbeitsunfahig sind.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Fiir die meisten Menschen besteht das oberste Ziel bei der Steuererkldrung darin, ihre Steuerschuld auf den
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niedrigsten zuldssigen Betrag zu reduzieren. Als Freiberufler haben Sie wahrscheinlich mehr Geschéftsausgaben
als ein typischer Angestellter, und Sie kdnnen eine Reihe von Steuerabziigen geltend machen, die als reguldrer
Angestellter in der Regel nicht zuléssig sind. Allerdings diirfen Sie nur Abziige vornehmen, die fiir den Betrieb
Ihres Unternehmens iiblich und notwendig sind.’

Beispiel fiir Plattformen aus Schweden

Gigstr ist eine Plattform, die sichere und effiziente Unternehmen mit Freiberuflern, Teams und Talenten in den
Bereichen Marketing, Design und digitales Wachstum zusammenbringt.

Yepstr ist eine Plattform fiir junge Menschen, um Nebenjobs zu finden, ihren Lebenslauf zu verbessern, ihr
Selbstwertgefiihl zu steigern und mehr dariiber zu erfahren, was es bedeutet, den Schritt ins Berufsleben zu
wagen, der viel Arbeit erfordert. Yepstr will eine Gemeinschaft fiir junge Menschen sein, in der sie ihre Fragen,
Traume, Tipps und Erfahrungen austauschen konnen, aber auch eine Plattform, auf der Haushalte Hilfe finden,
die ihnen den Alltag erleichtert.

Giggler.se ist auch eine App, bei der Sie sich registrieren und arbeiten konnen, wann und wie viel Sie wollen,
und nach 15 Minuten nach Beendigung der Arbeit bezahlt werden. Sie erhalten die Mdglichkeit, Thren
Lebenslauf zu stirken und aufzubauen. Und sie haben einen Tarifvertrag und sichere Arbeitsplitze.

7 Leitfaden fiir Freiberufler zum Thema Steuern - TurboTax Steuertipps und Videos (intuit.com)

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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DIE PLANEN, IN DER GIG-ECONOMY ZU ARBEITEN

Gefragte Fahigkeiten flir Gigworker

Um Ihnen eine Vorstellung davon zu geben, welche Fahigkeiten bei Gigworkern am meisten gefragt sind, haben
wir im Folgenden einige der beliebtesten aufgelistet.

o Software-Entwicklung (4-10J.)
o  Full-Stack-Entwickler und UI/UX-Design
o Datenwissenschaftler
o Softwareentwickler und Datenbankentwickler
o Automatisierungstester und technische Illustratoren
e HR(4-107))
o Vergiitung und Sozialleistungen und HR-Operationen
o Fachleute fiir Talentakquisition
e  Vertrieb und Marketing (4-10 J.)
e Jurist (4-10J.)
e Kundendienst und Verwaltungsunterstiitzung (4-10 J.)
e Finanzen und Buchhaltung (4-10J.)
e  Cybersicherheit (5-15+J.)
e  Blockchain (5+]ahre)
o  Qrafikdesign und Branding
e  Schreiben von Inhalten

Woher nehmen die Unternehmen diese Leute?

e Die meisten Unternehmen (ca. 30 %) sind bei der Einstellung von Gigworkern auf externe Agenturen
angewiesen.

e Rund 25 % der Arbeitgeber nutzen Online-Gig-Plattformen wie Upwork, Fiverr, Nobel House,
LinkedIn, Behance.net usw.

Welche Lander stellen die meisten Gigworker ein?

In den letzten Jahren hat die Gig-Economy insgesamt einen stetigen Aufschwung erlebt. Aktuelle Trends zeigen,
dass die USA, Kanada, Frankreich, Japan, die Niederlande und Deutschland die Lénder sind, die die meisten
Gigworker einstellen. Dies hat sowohl fiir die Arbeitgeber als auch fiir die Arbeitnehmer zu groBerer Flexibilitat
gefiihrt, was wiederum einen stetigen Riickgang der Arbeitszeiten von 9 bis 5 zur Folge hatte.

Erfolg neu definieren

In populidren Management-Mérchen geht beruflicher Erfolg meist mit Sicherheit und Gelassenheit einher. Fiir
Selbsténdige ist jedoch beides letztlich schwer zu erreichen. Und doch sagten uns die meisten der von uns
untersuchten Personen, dass sie sich erfolgreich fiihlen.

Unsere Schlussfolgerung ist, dass die Menschen in der Gig-Economy eine andere Art von Erfolg anstreben
miissen - eine, die aus der Suche nach einem Gleichgewicht zwischen Vorhersehbarkeit und Moglichkeit,
zwischen Lebensfahigkeit (dem Versprechen einer kontinuierlichen Arbeit) und Vitalitdt (dem Gefiihl, bei der
Arbeit prisent, authentisch und lebendig zu sein) entsteht. Die von uns befragten Personen tun dies, indem sie

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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sich ein Umfeld schaffen, das ihnen hilft, ihre Produktivitit aufrechtzuerhalten, ihre Angste zu ertragen und diese
Gefiihle sogar in Quellen der Kreativitdt und des Wachstums zu verwandeln, indem sie Orte, Routinen, Ziele
und Menschen einbeziehen. "Es gibt ein Gefiihl der Zuversicht, das sich aus einer Karriere als Selbstindiger
ergibt", sagte uns ein Berater. "Man spiirt: Egal wie schlimm es wird, ich kann es schaffen. Ich kann es &ndern.
Ich kann mehr aus einer Position der Wahl heraus agieren, als aus einer Position der Not.

Viele, mit denen wir gesprochen haben, sind der Meinung, dass sie an einem traditionellen Arbeitsplatz nicht
den gleichen geistigen Freiraum oder die gleiche Stirke finden wiirden. Martha, die Beraterin, die sich selbst
mit einer Trapezkiinstlerin verglich, erinnerte sich daran, dass sie "beruflich viel erfolgreicher" und "persénlich
viel wohler in meiner Identitit" wurde, als eine vertrauenswiirdige Beraterin ihr half, ihren Kampf neu zu
formulieren - und zu akzeptieren - anstatt nach Wegen zu suchen, ihm auszuweichen. "Sie half mir zu verstehen,
dass ich mich als Pionierin betrachten kann, was ich jetzt auch tue. Ich passe in keine der Kategorien, die es in
Organisationen gibt, und es ist effektiver fiir mich, unabhéingig zu sein." So gesehen waren Unbehagen und
Unsicherheit nicht nur ertriaglich, sondern bestétigend - Zeichen dafiir, dass sie genau da war, wo sie sein musste.

Die Frage nach den Féhigkeiten und Kompetenzen, die Gigger in dem in Abbildung 1 dargestellten Modell
benétigen, beginnt mit dem Fehlen eines organisatorischen Rahmens, der die Arbeit und die Arbeitsidentitit der
Teilnehmer prekér macht und gleichzeitig die Mdglichkeit schaftt, beide zu personalisieren. Da die Arbeit, und
nicht die Zugehorigkeit, fiir die Teilnehmer zur wichtigsten Mdoglichkeit wurde, sich selbst zu definieren, wurde
die Produktivitdt zum Fundament, auf dem ihre Identitdt beruhte. Produktiv zu sein wurde auch zu einer Art
Blitzableiter fiir emotionale Spannungen. Es war ein Ziel und im besten Fall ein Kanal fiir intensive und oft
widerspriichliche Gefiihle. Die von uns untersuchten Selbstéindigen kultivierten Verbindungen zu Routinen,
Orten, Menschen und Zielen, die ihnen halfen, diese Spannungen zu bewiltigen und ihre Produktivitét
aufrechtzuerhalten. Diese Verbindungen, so unsere Theorie, dienten als personlicher Halt, der den Menschen
half, "bei der Arbeit" zu bleiben und "bei der Arbeit" zu sein. Wenn es ihnen gelang, die Produktivitét zu steigern
und Emotionen einzuddmmen und neu zu formulieren, trugen die Halt gebenden Umgebungen dazu bei, dass
die Arbeitsidentitdten der Teilnehmer lebensfahig blieben und sie sich selbst als vital erlebten. Lebensfahige
Identitidten wiederum machten Prekaritét ertrdglich. Lebendige Personlichkeiten machten sie generativ.

Als wir begannen, selbstindige Berater und Kiinstler zu befragen, wurde uns als Erstes klar, dass bei der
selbstdndigen Arbeit enorm viel auf dem Spiel steht - nicht nur in finanzieller, sondern auch in existenzieller
Hinsicht. Losgeldst von Managern und Unternehmensnormen konnen die Menschen Aufgaben wihlen, die ihre
Talente am besten zur Geltung bringen und ihren wahren Interessen entsprechen. Sie fiihlen sich verantwortlich
fiir das, was sie produzieren, und fiir ihr gesamtes Berufsleben. Ein Studienteilnehmer sagte uns: "Ich kann in
jedem Job so gut sein, wie ich es noch nie war.

Der Preis fiir diese Freiheit ist jedoch eine Unsicherheit, die im Laufe der Zeit nicht zu verschwinden scheint.
Selbst die erfolgreichsten und etabliertesten Personen, die wir befragt haben, sorgen sich immer noch um Geld
und Ansehen und haben manchmal das Gefiihl, dass ihre Identitdt auf dem Spiel steht. Man kann sich zum
Beispiel nicht mehr Berater nennen, wenn die Kunden nicht mehr nachfragen. Ein erfolgreicher Schriftsteller
sagte uns,

Die Produktivitét ist fiir alle Befragten ein wichtiges Thema. Sie dient der Selbstdarstellung und ist ein
Gegenmittel zur Unsicherheit. Interessanterweise geht es den Menschen, mit denen wir gesprochen haben,
jedoch nicht nur darum, Dinge zu erledigen und zu verkaufen. Thnen geht es sowohl darum, ber der Arbeit zu
sein - die Disziplin zu haben, regelmafig Produkte oder Dienstleistungen zu erzeugen, die einen Markt finden -

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Arbeit zu investieren.

Die Aufrechterhaltung der Produktivitdt ist ein stindiger Kampf. Stress und Ablenkungen konnen sie
untergraben, und beide Hindernisse sind im Arbeitsleben der Menschen weit verbreitet. Ein Executive Coach
hat einen unproduktiven Tag treffend beschrieben: "Es gibt so viel zu tun, dass ich unorganisiert bin und mich
nicht aufraffen kann. [Am Abend] sind die gleichen E-Mails, die ich am Morgen gedffnet habe, immer noch
offen. Die Dokumente, die ich erledigen wollte, sind nicht fertig. Ich habe mich ablenken lassen und das Gefiihl,
Zeit verschwendet zu haben. Ein solcher Tag, sagt er, ldsst ihn voller Selbstzweifel zuriick.

Als wir die Befragten nach dem Geheimnis fragten, wie sie solche Tage iiberstehen und letztlich ihre
Produktivitdt, wie sie sie definieren, aufrechterhalten kénnen, entdeckten wir ein Paradoxon im Herzen ihrer
Antworten. Sie alle wollen ihre Unabhéngigkeit und in vielen Féllen sogar ihre Unruhe bewahren (die ein Berater
als Schliissel zum kontinuierlichen Lernen und zum "Beibehalten meines Vorteils" beschrieb), aber sie
verbringen auch viel Zeit damit, eine "Halteumgebung" zu entwickeln - einen physischen, sozialen und
psychologischen Raum fiir ihre Arbeit.

Dieser Begriff wurde erstmals von dem britischen Psychoanalytiker Donald Winnicott verwendet, um zu
beschreiben, wie aufmerksame Bezugspersonen die Entwicklung von Kindern férdern, indem sie sie vor
Belastungen schiitzen und Raum fiir Experimente schaffen. Unternechmensmitarbeiter konnen diese
Bedingungen natiirlich bei einem guten Chef in einer soliden Organisation vorfinden. Aber fiir Selbststiandige
ist ein stabiles Umfeld weniger ein Geschenk als eine Errungenschaft; es muss kultiviert werden, und es kann
verloren gehen.

Sie schaffen sich also diese Umgebungen, indem sie "befreiende Verbindungen" herstellen und aufrechterhalten
- denn sie geben den Menschen einerseits die Freiheit, individuell kreativ zu sein, und binden sie andererseits an
die Arbeit, damit ihre Leistung nicht nachlésst.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Figure 1. A process model of the management of precarious and personalized work identities.
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Der Harvard-Forschung® zufolge haben viele dieser Arbeitnehmer fiir sich selbst ein "Halteumfeld" geschaffen,
indem sie vier Verbindungen aufgebaut haben: (1) einen Orf in Form von idiosynkratischen, speziellen
Arbeitsbereichen, die einen einfachen Zugang zu den Werkzeugen ihrer Besitzer ermdglichen; (2) Routinen, die
den Arbeitsablauf rationalisieren und personliche Fiirsorge einschlieBen; (3) einen Zweck, um eine Briicke

* Verwalten Sie sich selbst, https.//hbr.org/topic/managing-yourself
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zwischen personlichen Interessen und Motivationen und einem Bediirfnis in der Welt zu schlagen; und (4)
Menschen, an die sie sich wenden, um Bestétigung und Ermutigung zu erhalten. Diese Verbindungen helfen
Selbststéindigen, ihre Produktivitit aufrechtzuerhalten, ihre Angste zu ertragen und sogar diese Gefiihle in
Quellen der Kreativitit und des Wachstums zu verwandeln.

Die Untersuchung ergab bemerkenswert dhnliche Gefiihle iiber alle Generationen und Berufe hinweg: Alle von
uns untersuchten Personen rdumten ein, dass sie ohne den Schutz und die Unterstiitzung eines traditionellen
Arbeitgebers eine Vielzahl personlicher, sozialer und wirtschaftlicher Angste verspiirten - aber sie behaupteten
auch, dass ihre Unabhéngigkeit eine Entscheidung war und dass sie die damit verbundenen Vorteile nicht
aufgeben wiirden. Obwohl sie sich iiber unvorhersehbare Zeitplane und Finanzen Sorgen machten, hatten sie
auch das Gefiihl, mehr Mut aufgebracht zu haben und ein reicheres Leben zu flihren als ihre Kollegen in den
Unternehmen.

Wir haben herausgefunden, dass die erfolgreichsten Selbststindigen diese Spannung mit gemeinsamen
Strategien bewiltigen. Sie kultivieren vier Arten von Verbindungen - zu Orten, Routinen, Zielen und Menschen
-, die ihnen helfen, die emotionalen Hohen und Tiefen ihrer Arbeit zu ertragen und Energie und Inspiration aus
ihrer Freiheit zu schopfen. Da die Gig-Economy weltweit wichst, werden diese Strategien immer wichtiger. Wir
sind der Meinung, dass sie auch flir Unternehmensmitarbeiter hilfreich sein konnen, die autonomer arbeiten, von
zu Hause aus oder von einem entfernten Biiro aus, oder die das Gefiihl haben, dass sie eines Tages in eine
freiberufliche Karriere einsteigen wollen - oder miissen.

Die von uns befragten Personen sind sich jedoch der Gefahren der sozialen Isolation durchaus bewusst und
bemiihen sich, diese zu vermeiden. Obwohl viele von ihnen formellen Peer-Groups, die sie oft als
fadenscheinigen Ersatz fiir Kollegialitit betrachten, zwiespéltig gegeniiberstehen, gaben alle an, dass sie
Menschen haben, an die sie sich wenden, um sich zu beruhigen und zu ermutigen. Manchmal handelt es sich
dabei um direkte Vorbilder oder unterstiitzende Mitarbeiter; in anderen Fillen sind es Familienmitglieder,
Freunde oder Kontakte in dhnlichen Bereichen, die zwar nicht immer konkrete Ratschldge fiir die Arbeit geben
konnen, unseren Studienteilnehmern aber dennoch helfen, schwierige Zeiten zu iiberstehen, und sie ermutigen,
die mit ihrer Arbeit verbundenen Risiken einzugehen.

Gig-Arbeiter und wie das Gig-Modell funktioniert

Gigworker sind unabhéngige Auftragnehmer, Mitarbeiter von Online-Plattformen, Vertragsfirmen, Mitarbeiter
auf Abruf und Zeitarbeiter, die formale Vereinbarungen mit (On-Demand-)Unternehmen eingehen, um ihnen
Dienstleistungen zu erbringen. Zusammen bilden sie die abhéingigen Arbeitskréfte eines Unternehmens.

Fiir Gigworker ist Zeit das A und O, weshalb Einstellungsentscheidungen schnell getroffen werden miissen. Um
an diesem System festzuhalten, wird das Top-Down-Modell, dem viele Unternehmen folgen, nutzlos werden.
Aktive Netzwerke in den sozialen Medien ersetzen die traditionellen Formen der Rekrutierung und der Arbeit,
und diese neue Form der "gemischten Zusammenarbeit" und der Gegenseitigkeit unter Gleichgesinnten wird
sicherlich die alten hierarchischen Strukturen in Frage stellen.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



NI 3g

\CCEL

©2
+ Co-funded by the
Erasmus+ Programme
g . of the European Union

& e
e gy e

a
38
o
&
“Onomy

Entschidigung und Leistungen

Gigworker gelten als professionelle Arbeitskrifte, und die Beziehung zum Unternehmen wird durch den Vertrag
geregelt, der von beiden Parteien unterzeichnet wird. Einige Gig-Vertrdge beinhalten je nach Branche eine
Kranken- oder Unfallversicherung, und diese Bedingungen werden durch den Wettbewerb bestimmt. Da die
Vergiitung in Form einer Konsolidierung gezahlt wird, gibt es fiir Gigworker keine Unterelemente. Wir kdnnen
eine zeitliche Verglitung oder eine Ergebnisvergiitung haben. Wir kénnen mit einer festen Vergilitung beginnen
und eine variable Vergiitung in Abhéingigkeit von der Leistung vorsehen. Eine Bonusvergiitung fiir
Gigworker/Freiberufler ist in der Regel nicht anwendbar, kann aber je nach Ergebnis in Betracht gezogen
werden.

(Online-)Teambildung

Da Gigworker ohne Autoritidt und sozialen Kontext und oft von einem anderen Standort aus arbeiten als der Rest
der Belegschatft, fiihrt dies bei ihnen zu einem groBeren Gefiihl der Unsicherheit und Unverbundenheit. Um eine
reibungslose Koordination zwischen den Vollzeitmitarbeitern und den Gigworkern zu gewéhrleisten, sollte sich
die Personalabteilung daher unter anderem auf den Aufbau einer robusten Online-Kultur konzentrieren.

Unternehmen koénnen eine Online-Kultur auf verschiedene Weise aufbauen. Zum Beispiel:

e Virtuelle Instrumente der Zusammenarbeit fiir den Austausch von Ideen, aber auch fiir informelle
Diskussionen,

e Ein Gleichgewicht mit Videokonferenzen schaffen und sich nicht nur auf E-Mails verlassen,

Erlauterung der Unternehmenskultur fiir Gigworker, damit sie sich als Teil des Projekts fiihlen, usw.
Daten aus der Forschung der Partner

Die Partner sammelten 34 Interviews in verschiedenen Lindern

I am from
34 risposte
® Italy
29,4% ® Germany
Malta

] oo
A . Ukraine

® Slovakia
11,8%
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GEHEN SIE ZU EINEM ARBEITSPLATZ ODER BLEIBEN SIE ZU
HAUSE?

= Startseite
= Zuhause, Cafe
Zuhause, Buro

12 Andere

Nur die Hélfte von ihnen kann als "Gigger" eingestuft werden, d. h. sie suchen und erhalten Angebote iiber
spezialisierte Plattformen. Die andere Hélfte findet ihre Arbeit auf traditionelle Weise (Empfehlungen,
Netzwerke, soziale Medien). Auch vom Profil her sind einige echte Gigger, die anderen sind Freiberufler, die
online auf sich aufmerksam machen und dann ihre Dienste auf lokaler Ebene, personlich, anbieten.

Die Informationen, die fiir den Einstellungsprozess angeboten werden, sind typisch fiir Selbststdndige und
Unterauftragnehmer. Auf jeden Fall gaben 2 von ihnen an, dass sie auf einer Plattform registriert sind. Die
Kunden bitten sie, einige Tests durchzufithren und dann gibt es ein Angebot. Der Gigger muss das Angebot
annehmen. Wenn sie das Angebot annehmen, fiihren sie ihre Aufgaben aus, schicken die Ergebnisse per E-Mail
und werden bezahlt. Nach dem ersten Kontakt iiber die Plattform wird die Kommunikation in der Regel per E-
Mail oder dhnlichem fortgesetzt, um die Dinge zu beschleunigen.

Die meisten von ihnen haben einige Regeln aufgestellt. Sie legen ihre Arbeitszeiten fest, planen Pausen und
ziehen Grenzen zwischen Arbeit und "ihrem Leben". Einige bitten eine externe Person (einen Mentor, einen
Experten) um Unterstiitzung, und sie erstellen Checklisten und schreiben ihre Arbeitsablédufe auf.

Spezifische Elemente

Wir haben die Gigger gebeten, ihre Meinung zu einer Reihe von Elementen abzugeben, um zu verstehen, welche
Art von Unterstiitzung wir in unserem Programm anbieten konnten.

Flexibilitdt und Unabhingigkeit sind die wichtigsten Eigenschaften des Jobs, wihrend Karriere, finanzielle
Stabilitdt oder ein fehlender Arbeitsplatz die Gigger nicht stéren. Sinnhaftigkeit und der Weg zum Arbeitsplatz
sind weniger wichtig als eine Beférderung und eine Karriere.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.



o\®%52
= N 1 Co-funded by the
z o
2 H Erasmus+ Programme
RS > & of the European Union
oe g
Mre gy tas ©

Durchschnittswert, 0 ist nicht relevant und 10 ist sehr relevant

Freiheit / Unabhangigkeit

Flexibilitat
Die Moglichkeit, mit Kollegen zu chatten

Mangelnde finanzielle Stabilitat

Keine Beforderung oder kein Aufstieg in...
Einsamkeit

|
|
|
Mangelnde Uberwachung I
|
|
Kein klares Ziel haben I
|

Aufsuchen eines bestimmten Ortes zum...

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00 8,00 9,0010,00

Vollstindiger Datensatz - 1 -nicht relevant- bis 10 -sehr relevant-

LACK OF GUIDANCE BY A SUPERVISOR
34 risposte

5 (14,7%)

4(11,8%) 4 (11,8%)
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GOING TO A SPECIFIC PLACE TO WORK (OFFICE, OR A BUILDING DIFFERENT FROM HOME)
34 risposte

4 (11,8%)

THE POSSIBILITY TO CHAT WITH COLLEGUES
34 risposte

6(17,6%)

4 (11,8%)

NOT HAVING PROMOTIONS OR UPGRADE IN CARRER
34 risposte

6 7{(20'6%)

5 (14,7%)

5 (14,7%)

4 (11,8%) 4 (11,8%)

N

1(2,9%) 1(2,9%)
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FREEDOM / INDIPENDENCE
34 risposte

30 26 (76,5%)

20

10

4 (11,8%)

2(5,9%) 2 (59%)

0 (flJ%) 0 ((lJ%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (ClJ%) 0 ((li%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

LACK OF FINANCIAL STABILITY
34 risposte

5 (14,7%)
4 (11,8%)

0(0%) 0 ((f%)

FLEXIBILITY
34 risposte

30

24 (70,6%)

20

10

4 (11,8%)
2 (5,9%
00%) 1@29%) g%y o 1E9%)  oow% (5,9%)
0 | ‘ i |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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34 risposte
6

NOT HAVING A CLEAR PURPUSE
34 risposte

5 (14,7%) 5(14,7%)

4(11,8%) 4 (11,8%) 4 (11,8%)

1(2,9%) 1(2,9%)

10

Wir haben sie nach bestimmten Elementen ihrer Arbeit gefragt
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SICHTBARKEIT, KONNEKTIVITAT UND SELBSTVERMARKTUNG

[Give "freebies"]

[Sei ein Mentor]
[Holen Sie sich einen Mentor]
[Networking]
[Arbeit in einer Birogemeinschaft]lL
[Zugehdrigkeit zu einem Netz von Fachleuten online und...
[Nutzung sozialer Medien (sowohl 6ffentliche als auch...
[Bereiten Sie eine Mappe mit lhren Arbeiten vor]

[Seien Sie sich Uber Ihren Beruf und lhre Fahigkeiten im...

[Selbstwert]

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34

Juny

B Ich mache es regelmaRig M Ich mochte lernen/es ist nitzlich M Nicht relevant, habe es nie benutzt

KOMMUNIKATION, WERKZEUGE UND ETIKETTE

[Emails schreiben]

[In der Lage sein, das Register von freundlich zu arbeiten
zu wechseln]

[Schreiben Sie deutlich]
[Kann zuhoren]

[Zusammenfassen]

[Kann berichten]

3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

o

M Ich tue es regelmalig M Ich mdchte lernen/es ist nitzlich M Nicht relevant, habe es nie benutzt
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Finanzielle und administrative Fahigkeiten

[Grundlegende Buchhaltung machen]

[Erstellen Sie einen Finanzplan]

[Erstellen Sie einen Geschaftsplan]

[Schreiben Sie einen einfachen Vertrag]

[Lesen Sie einen Vertrag]

0 3 6 9 12 15 18 21 24 27 30 33 36

M Ich tue es regelmaRig M Ich mdchte lernen/es ist niitzlich M Nicht relevant, habe es nie benutzt

MANAGEMENT UND ZIELORIENTIERUNG

[Leistung Giberwachen und bewerten]
[Aus Erfahrung lernen]
[Grundlagen des Projektmanagements]
[Fristen einhalten]
[Prioritat zuweisen]
[Verstehen Sie Muster und Strukturen]
[Verstehen Sie die Wiinsche und Bedurfnisse anderer]
[Plane machen]
[Schnelle Entscheidungen treffen]
[Halten Sie sich selbst motiviert]
[Sei ein Teammitglied]
[Seien Sie kreativ]
[Stressbewaltigung]
[Sei flexibel]
[Verwenden Sie digitale Hilfsmittel, um Aufgaben zu...

[Behalten Sie einen klaren Zeitplan]

[Planen Sie die Arbeit, die Sie zu tun haben]

[N

4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34

M Ich tue es regelmaRig M Ich mdchte lernen/es ist nitzlich m Nicht relevant, habe es nie benutzt
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Schlussfolgerungen
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Die Gig-Economy hat viele Namen und Varianten, wie "Plattformékonomie" und "Peer-to-Peer-Economy", und

war in den letzten Jahren Gegenstand zahlreicher Kontroversen in den europdischen Medien. Je nach Land

konnen verschiedene Parteien den Beschéftigungsstatus in Frage stellen. In allen beteiligten Landern kdnnen

sowohl der betroffene "Arbeitnehmer" als auch die Steuerbehdrden eine Neueinstufung verlangen. Wenn wir

uns die verschiedenen Rechtssysteme ansehen, stellen wir fest, dass die meisten Lander nur die Moglichkeit

eines Selbststindigenstatus oder eines Arbeitsvertrags fiir Arbeitnehmer in der Gig-Economy vorsehen. Um

einen Arbeitnehmer von einem Selbststédndigen zu unterscheiden, haben wir festgestellt, dass die Ausiibung der

Autoritdt des Arbeitgebers in der Beziehung ein gemeinsames Kriterium in allen Lindern ist, in einigen

entscheidender als in anderen.

Die prekidre Lage der Gigworker war auch das Hauptanliegen der Europdischen Kommission. Als Antwort auf
dieses Problem hat die Europdische Kommission mehrere Vorschldge und Empfehlungen gemacht, um einen

sozialen Mindestschutz fiir alle Arbeitnehmer zu gewihrleisten, unabhéngig von ihrem Status in dem jeweiligen

Mitgliedstaat.

Auch auf nationaler Ebene waren die Mitgliedstaaten sehr aktiv. In unserer Studie geben wir einen Uberblick

dariiber, wie Arbeitnehmer in der Gig-Economy derzeit in einer Reihe von prominenten Mitgliedstaaten der

Européischen Union behandelt werden.

Qualifikationsraster fir die vorgeschlagenen Wissensbereiche

Die folgenden Wissensbereiche und Fahigkeiten wurden von den Partnern auf der Grundlage der gesammelten

Daten und Informationen ausgearbeitet.

Personliche Féahigkeiten

Sie verftigen Uber fortgeschrittene Kenntnisse
in:

® Die organisatorische Realitat

® Das mikro- und makrodkonomische externe

Umfeld

® Erkennen der Vorteile von Abenteuerlust und
Unkonventionalitat

® Ermittlung interner und externer Strategien und
Verfahren zur Verbesserung der Flexibilitat

FLEXIBILITAT

Sie verfligen Uber eine Reihe fortgeschrittener
kognitiver und praktischer Fahigkeiten:

® sich bewusst sein, dass es in jeder Situation
Optionen und Alternativen gibt

® in der Lage sein, sich an die Besonderheiten
der jeweiligen Situation anzupassen

® Vertrauen in die
Entscheidungen  und
korrigieren

eigene  Fahigkeit,
Handlungen  zu

® Entscheidungen revidieren, wenn sich
der vorgezeichnete Weg als falsch oder
schwierig erweist

® Chancen erkennen und nutzen, wenn sie
einen Vorteil bieten

® Finden Sie alternative oder kreative
Losungen fiir Standardprobleme.

BEWALTIGUNG VON UNSICHERHEIT

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Sie verfigen Uber ein umfassendes

fachliches, faktisches und theoretisches

Wissen Uber Instrumente und Methoden,

die sie einsetzen kdnnen, um:

® Situationen mit  Unsicherheit erkennen,
verstehen, beschreiben und klassifizieren

® Techniken, die die
Unsicherheit messen.

Auswirkungen  der

® Ansdtze zur Beschreibung der mit der Aufgabe
verbundenen Risiken

Sie verflgen Uber ein umfassendes
Spektrum an  kognitiven  und
praktischen Fahigkeiten, um:

® Erkennen von Situationen mit Unsicherheit.

® Methoden zur Entscheidungsfindung
unsicheren  Situationen  kennen
verstehen

liegt (in verschiedenen Situationen)

® Mitteilung von
Manager/Vorgesetzten.

unsicheren Situationen.
® Eine Entscheidung in Situationen

unvollstandigen Informationen treffen

mogliche Szenarien zu entwerfen

und

® Formulieren und beschreiben, welches der
Hauptbereich ist, in dem eine Unsicherheit

Unsicherheiten an die

® Seien Sie flexibel und reagieren Sie schnell in

mit

® Verwenden Sie analytisches Denken, um

® Funktionieren in unbekannten
Situationen, deren Folgen
unvorhersehbar sind

® Schnelles und flexibles Handeln in

schnelllebigen Situationen

® Risikoberechnung und -management

ZEITMANAGEMENT

Sie verfligen Gber umfassende fachliche,
sachliche und theoretische Kenntnisse in
den Bereichen:

® Die Grundprinzipien der Selbstverwaltung

® Selbstmanagement im Kontext des

Intrapreneurship

® Selbstbehauptungstechniken fir den Umgang
mit Kritik in personlichen und beruflichen
Kommunikationskontexten

® Professionell/ethisch handeln
® Werkzeuge zur Selbstreflexion

® Die Faktoren, die zu Burn-out fihren, und
Techniken zur Stressbewaltigung

Sie verfigen Uber ein umfassendes
Spektrum an kognitiven und
praktischen Fahigkeiten, um:

Persistenz

® Sorgfiltig die zu erreichenden Ziele
ausarbeiten und festlegen

® Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten

aufbauen

® Misserfolge analysieren und nicht einfach

aufgeben
® Bereit sein, neue Dinge zu lernen

® Forderung des Mutes und

® Entwickeln Sie eine wachstumsorientierte
Einstellung und bewahren Sie eine positive
Geisteshaltung, unabhangig von der Situation

® Die negativen Einstellungen anderer in Frage

stellen

® Hindernisse und Rickschlage vorhersehen

und sich darauf vorbereiten

® Disziplin und gute Gewohnheiten entwickeln

Umgang mit Kritik

® |dentifizierung der wichtigsten Formen der

Kritik

® Konstruktives Feedback akzeptieren

® Eigene Emotionen und Gefiihle angemessen

kontrollieren

® Selbstbehauptungstechniken anwenden, um
mit Kritik in personlichen und beruflichen

Kommunikationskontexten umzugehen

® Durchsetzungsfahige Antworten auf Kritik zu

des
Selbstvertrauens, neue Dinge auszuprobieren

Selbstverwaltung

e Setzen Sie realistische Ziele,
Prioritaten und Standards
e Uberwachung, Bewertung und

Anpassung der eigenen Leistung
® Personliche Werte klaren

® Bewertung des eigenen
Beschaftigungspotenzials
® Verantwortung far

professionelles/ethisches Handeln
Ubernehmen
® Konstruktiver Umgang mit Kritik
Zeitmanagement:

® Festlegung klarer kurz-, mittel- und
langfristiger Prioritdten und Ziele
sowohl fir die Arbeit als auch fir
das personliche und soziale Leben.

e Kluge Zeiteinteilung nach
Prioritaten, unter
Berlicksichtigung kurz-, mittel- und
langfristiger Ziele und der Bereiche
des personlichen und beruflichen
Lebens, fir die man am meisten
Zeit aufwendet.

® Planung, Entwicklung und

Uberpriifung  jedes einzelnen
Schrittes des Plans und seines
Fortschritts

® Angemessene Vorbereitungen

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.




1 3g
anoN
3
o
&
“Onomy

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

formulieren und effizient auf Kritik zu
reagieren

® Aus eigenen  Fehlern lernen,  Kritik
analysieren, um sich in Zukunft zu verbessern
® Feedback zur eigenen Leistung von Personen
einholen, die Ideen liefern und neue Wege zur
Verbesserung finden kénnen
Handeln Sie mit Integritdt und

Ehrlichkeit
® als vertrauenswirdige, loyale,
wahrheitsgetreue und verldssliche Person

handeln

® Fehler zugeben und nach Lésungen suchen,
ohne andere zu beschuldigen

® Verstandnis  fur die
Vertraulichkeit

Bedeutung der

® selbstbewusstes Handeln und Sensibilitat fur
kulturelle Vielfalt

® Rechenschaft Gber ihre Handlungen ablegen,
die Verantwortung dafiir tbernehmen und
die Ergebnisse auf transparente Weise
offenlegen.

Selbstreflexion

® Sich selbst kritisch zu hinterfragen und
Alternativen zu finden, um die von einem
selbst oder von anderen festgestellten Fehler
zu Gberwinden

® Gezielt Uber das eigene Lernen und die
eigenen Fortschritte nachdenken

® eigene innere Gedanken und Gefiihle, Werte
und Uberzeugungen untersuchen und iber
ihre Bedeutung nachdenken

® Die eigenen Bedirfnisse, Motivationen und
Emotionen verstehen

® das eigene Lernen und die eigenen
Kompetenzen bewerten und einen
personlichen Entwicklungsplan aufstellen

® |dentifizierung von
Entwicklungsherausforderungen und -
problemen

Seien Sie kritisch und selbstkritisch

® sich der Arten von defensiven
Bewaltigungsstrategien bewusst zu sein, die
man verwendet

® tigene  Uberzeugungen/Wertvorstellungen
und Weltanschauung verstehen

Frustrationstoleranz

® Analyse von frustrierenden Situationen, in
denen man dazu neigt, die Kontrolle zu
verlieren oder liberzureagieren

® Aktive Entscheidungen treffen, statt nur zu
reagieren

® Kultivieren Sie eine Haltung der Dankbarkeit

® Seien Sie freundlich und behandeln Sie
Menschen mit Respekt

® Reibungsloser und

treffen, damit der kollektive Plan
richtig genutzt wird

Anpassungsfahigkeit:

effektiver
Umgang mit kritischen
psychologischen Situationen.

e Gute Leistungen unter Zeitdruck,

bei Meinungsverschiedenheiten,
in Notlagen usw.

Effizientes Erreichen von Zielen
unter Zeitdruck, bei
Meinungsverschiedenheiten,
Widerstanden und Widrigkeiten.
Bewaltigung schwieriger
Herausforderungen in neuen und
sich verandernden Situationen,
ohne dass das hohe Niveau der
Effektivitdt nachlasst.
Intellektuelle  Flexibilitat  (die
Bereitschaft zu erkennen, dass es
mehr als einen Weg zur LOsung
eines Problems geben kann).
Flexibilitdt in der Teamarbeit
(Fahigkeit, neue Aufgaben zu
Ubernehmen).

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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® |dentifizierung und Entwicklung alternativer
Wege zur Zielerreichung

Fahigkeit zur Stressbewaltigung

® Analyse von Stresssituationen und effektive
Bewaltigung derselben
® Stressige Ereignisse bewdltigen
® |dentifizieren und
Ursachen
und Symptome von Anspannung oder
IAngst bei sich selbst und bei anderen

analysieren Sie die

breiten Palette von
Stressvermeidung  und

® Anwendung einer
Techniken  zur
Entspannung

® Strategien zur Stressbewaltigung entwickeln

® F3higkeit, Ratschldge und Beratung zur
Unterstiitzung von Kollegen am Arbeitsplatz
einzuholen und anzubieten

Kommunikation, Hilfsmittel und Etikette

KOMMUNIKATION, WERKZEUGE UND ETIKETTE

® Die

® Spezifische

® Das

® Die

Sie verfuigen Giber ein umfassendes fachliches,
sachliches und theoretisches Wissen Uber:

® Die Grundsatze einer effektiven Kommunikation

und Interaktion.

spezifischen Ansdtze, Methoden und
Verfahren innerhalb des Unternehmens zur
Vermittlung neuer Ideen.

Methoden,  Strategien  und
Verfahren fir das Follow-up und die Pflege lhres
Netzwerks.

Organigramm und die allgemeine
Funktionsweise des Unternehmens, um
festzustellen, an wen die Botschaft Gbermittelt
werden soll.

Ubereinstimmung ~ zwischen  lhrer
Innovation und dem Auftrag, der Vision und den
Werten des Unternehmens.

Sie verfugen Uber ein umfassendes Spektrum
an kognitiven und praktischen Fahigkeiten,
um:

® VVermitteln Sie lhre Botschaft, um eine
durchsetzungsfahige Antwort zu erhalten.

® Verfassen Sie eine klare, pragnante, echte
und personliche Innovationsbotschaft fir Ihre
Gesprachspartner.

® Die Fahigkeit zum aktiven Zuhoren zu
demonstrieren, was zu einem sinnvollen
Austausch von Informationen fihrt.

® Analysieren Sie |hr Publikum oder lhre
Gesprachspartner, um herauszufinden, wie
Sie sich mit deren Werten und Ansichten
verbinden kdénnen.

® Erkennen Sie mogliche oder bestehende
Kommunikationsliicken.

® Uberwachen Sie den
Kommunikationsprozess, indem Sie sich
selbst als Sender einer Nachricht
verstehen, wie die Innovation kodiert
werden sollte und wie die Empfianger
diese Nachricht verstehen werden.

® Stellen Sie sicher, dass der
Nachrichtencode, das Sprachregister und
der Stil zwischen dem Sender und dem
Empféanger Uibereinstimmen.

® Stellen Sie sicher, dass die
Kommunikation in beide Richtungen
erfolgt, einfach ist, sich auf Details

konzentriert und zeitnah erfolgt.

® Nachweis der Fahigkeit,
Kommunikationsprobleme und -barrieren zu
liberwinden.
NETZWERK

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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Sie verfugen Uber umfassende fachliche, Sie verfuigen lber ein umfassendes Spektrum ® Schaffen Sie ein berufliches Netzwerk
sachliche und theoretische Kenntnisse in den an kognitiven und praktischen Fahigkeiten, um Informationen auszutauschen und
Bereichen: um:

Kontakte zu kntpfen.
® Die Grundsatze einer effektiven Kommunikation

. ; ® (berwachen Sie das Netzwerk und das
und Interaktion. ® Untermauern Sie lhre Innovationsbotschaft,

um das Publikum von ihrem Mehrwert zu Follow-up, um die Reichweite Ihrer

Die spe2|f|'schen Ansdtze, Methoden und iiberzeugen. Innovation zu maximieren.
Verfahren innerhalb des Unternehmens zur

: . : ® Stellen Sie sicher, dass die
Vermittlung neuer Ideen. ® Veranschaulichen Sie durch Bereitschaft,

Nitzlichkeit und Nutzen die Entsprechung Kommunikation in beide Richtungen
swischen Ihrem erfolgt, einfach ist, sich auf Details

konzentriert und zeitnah erfolgt.

® Spezifische  Methoden,  Strategien  und
Verfahren fir das Follow-up und die Pflege Ihres

Innovation und die Erwartungen des
Netzwerks.

Publikums. ® Sorgen Sie fur lhre Einbindung in das

® Das Organigramm und die allgemeine Netzwerk anderer Akteure

Funktionsweise ~des Unternehmens, um ® Andern Sie |hr Verkaufsgesprach, indem Sie

festzustellen, an wen die Botschaft Gbermittelt Interesse zeigen, feilschen, nicht drdngen

werden soll. oder lhre Meinung durchsetzen.
® Die Ubereinstimmung ~ zwischen lhrer ® Ubermitteln Sie Ihre Botschaft mit einer

Innovation und dem Auftrag, der Vision und den selbstsicheren und positiven Koérpersprache.

Werten des Unternehmens. ® Stellen Sie sicher, dass Sie lhre

das Image des Unternehmens und
erzeugen einen ersten starken
Eindruck.

® Zeigen Sie, dass Sie aktiv zuhdren kénnen.

® \Werden Sie zum Dreh- und Angelpunkt fiir die
Vernetzung von anderen innerhalb und
auBerhalb des Unternehmens.

Management und Zielorientierung

‘Wissen Fertigkeiten Kompetenz Beschreibung

IPROJEKTLEITUNG UND -PLANUNG

Sie verfugen (ber umfassende fachliche, Erkennen und Lésen von Problemen ® Anwendung  von Prozessen und
sachl.iche und theoretische Kenntnisse in den ® Fihigkeit, Wissen aus  verschiedenen Methoden, um die Ziele eines Projekts
Bereichen: Bereichen zu verkniipfen, um die Ziele des innerhalb des festgelegten Zeitrahmens
® (iber ein fundiertes Wissen Uber die Projekts zu erreichen erfolgreich zu erreichen
Or.ganis?tionﬁst.ru.ktur verfigen, in der der ® Messung und Sicherstellung des ® Reflexion der Projektergebnisse und
Mitarbeiter tatig ist Projektfortschritts Entscheidung tiber Verbesserungen

® Kenntnis  verschiedener = Methoden  zur

N ® Messung und Sicherstellung der ® Sicherstellen, dass das Zeitmanagement
Uberwachung der Fortschritte

Ergebnisqualitat des Projekts angemessen ist und dass alle
® eine gute Kenntnis des Umfelds, in dem der Fristen eingehalten werden

® Aufgabenmanagement durchfiihren
Intrapreneur tatig ist (Organisation)

® Moglichkeit, Zielgruppen zu definieren ® Festlegung  von  Prioritdten  und
® die Art von Konfliktsituationen im Team zu . . . o Aktionsplanen
erkennen (z. B. personlich, aufgabenbezogen, ¢ in f:le.r Lage sein, Ziele und Prioritdten zu
operativ) definieren
® Fihigkeit zur Bestimmung geeigneter
MaRnahmen zur Erreichung der
Projektziele und Koordinierung dieser
MaRnahmen

® Sammeln Sie Informationen Gber

® verschiedene Bereiche, die mit dem eigenen
Projekt zusammenhangen

® Beschreiben Sie die Grundsdtze effektiver
Teamarbeit und wie sich dies auf lhre Rolle
auswirken kann

® Erstellen und Sicherstellen des
Zeitmanagements fir das Projekt
® Uberwachen Sie den Fortschritt

® Wissen, wie man Ziele und Prioritdten definiert o . "
® Flexibilitat bei der Anpassung an Anderungen

der Projektpléne
® SMARTe Ziele setzen
® Proaktivitdt praktizieren

® \Wissen, wie man Risiken und Ungewissheiten
identifiziert

® |dentifizierung moglicher Partner, die bei der
Erreichung des Projektziels helfen kénnen

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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® \erschiedene Methoden und Werkzeuge fir
eine erfolgreiche Planung zu identifizieren

® Entwicklung nachhaltiger Plane

® Priorisierung der zur Erreichung der
Projektziele erforderlichen MaBnahmen

® F3higkeit, Aktivitaten zu Uberwachen, um bei
Bedarf umzuplanen/neu zu planen

® Verwenden Sie analytisches Denken, um
mogliche Szenarien zu entwerfen

Finanz-/Verwaltungskompetenzen

Wissen

Fertigkeiten

Kompetenz Beschreibung

® Verstehen, dass Sparen hilft, verschiedene
Ziele im Leben zu erreichen

® \erstehen, dass Ersparnisse investiert werden
kénnen, um zusatzliches Einkommen zu
erzielen

® |n der Lage sein, ein Finanzprodukt
auszuwdbhlen, in das er je nach kurz- und
langfristigem Sparziel investiert. - In der Lage
sein, Investitionen auf der Grundlage von
Risiken und kurz- und langfristigen Sparzielen

® Neigen Sie dazu, regelmaRig zu sparen,
indem Sie in formelle
Finanzdienstleistungen investieren.

® RegelmaRiges Sparen auf der Grundlage
von im Voraus festgelegten Sparzielen

zu diversifizieren. X X . X
® |nvestieren Sie lhre Ersparnisse, indem

Sie formelle Finanzdienstleistungen
nutzen.

Vorgeschlagene Struktur fir die Ausbildung
SICHTBARKEIT, KONNEKTIVITAT UND SELBSTVERMARKTUNG

¢ Nutzung sozialer Medien (sowohl dffentlich als auch iiber verdeckte, private Kanéle)
e Networking, Zugehdrigkeit zu einem Netz von Fachleuten online und offline,
e Networking, einen Mentor finden oder

PRAXIS - Erstellen Sie eine Mappe mit Ihren Arbeiten, Seien Sie ein Mentor
MANAGEMENT UND ZIELORIENTIERUNG

e Planen Sie die Arbeit, die Sie erledigen miissen, verwenden Sie digitale Hilfsmittel, um Aufgaben zu
verfolgen, fithren Sie einen klaren Zeitplan, weisen Sie Priorititen zu, halten Sie Fristen ein

e Verstindnis fiir die Wiinsche und Bediirfnisse anderer

e Verstehen von Mustern und Strukturen, Erstellen von Pldnen, Grundlagen des Projektmanagements,

e Leistung {iberwachen und bewerten

PRAXIS: Planen Sie Thre Arbeitswoche effizienter
PERSONLICHE FAHIGKEITEN

o Selbstwertgefiihl, Klarheit iiber den eigenen Beruf und die eigenen Fahigkeiten
e Bewertung des Talents/der eigenen Person fiir (bessere) Moglichkeiten

e  Selbstmotivation

o Flexibilitit

e  Mit Unsicherheit umgehen

e Lernen zu lernen, Lernen aus Erfahrung

PRAXIS
KOMMUNIKATION, WERKZEUGE UND ETIKETTE

o Fihigkeit zu berichten, klar zu schreiben, E-Mails zu verfassen, zusammenzufassen
e Fahig zuzuhoren. Aktiv zuhoren.

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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o In der Lage sein, das Register von freundlich zu arbeiten zu wechseln
e Verhandlungen

PRAXIS
FINANZIELLE/ADMINISTRATIVE FAHIGKEITEN

o Uber Vertriige / rechtliche Anforderungen,

e Finen Vertrag lesen

e Schreiben Sie einen einfachen Vertrag

e Erstellung eines Finanzplans

e  Grundlegende Buchhaltung machen

e  Zahlung und Verwaltung von Einkommen (sparen, ....

PRAXIS

Die Unterstutzung der Europaischen Kommission fir die Erstellung dieser Verdffentlichung stellt keine Billigung des Inhalts dar, der ausschlieRlich die Ansichten der Autoren
widerspiegelt, und die Kommission kann nicht fur die Verwendung der darin enthaltenen Informationen verantwortlich gemacht werden.
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